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Prologo

El area de Educacion de la oficina de UNICEF en la Argentina ha iniciado desde
el afio 2012 el Programa TIC y Educacion Basica. Este programa comprende
actividades referidas a dos ejes de analisis fundamentales: (i) la gestion de las
politicas de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en edu-
cacion y (ii) la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
en las escuelas de nivel primario y secundario. En el marco de las actividades
destinadas al analisis del primer eje, se ubican una serie de estudios de casos
de paises latinoamericanos que estan desarrollando politicas de alcance masivo,
que permiten apreciar la significativa complejidad que rodea a estos procesos.

Si bien algunas de las razones que explican este alto nivel de complejidad
son comunes al resto de las politicas educativas, otras son especificas y no han
sido aun suficientemente analizadas. Las TIC son un objeto nuevo en el campo
de las politicas pdblicas y, ademas, se caracterizan por un proceso de cambio
que convierte muy rapidamente en obsoleto los dispositivos con los cuales se
opera. Por otra parte, las TIC obligan a un vinculo distinto al tradicional entre
el sector pablico y el sector privado, los niveles de financiamiento que exigen
estas politicas son significativamente altos y su implementacion también ge-
nera la necesidad de nuevos vinculos al interior del sector piblico, entre areas
tradicionalmente no vinculadas con la gestion educativa, particularmente las
que manejan las politicas de comunicacién. A estas razones de validez relati-
vamente universal es necesario agregar algunas especificidades propias de los
paises periféricos desde el punto de vista de la capacidad endégena de innova-
cion en tecnologia. En muchos casos, nuestros paises reciben las innovaciones
en forma abrupta y no participan mas que marginalmente en los procesos de
investigacion y desarrollo de los nuevos productos.




En este contexto, es importante analizar la génesis que tienen los proyectos
de introduccién de las TIC en la educacion, asi como sus objetivos. Introducir
la dimension historica en este analisis es muy importante, ya que solo desde
este punto de vista es posible analizar las transformaciones que se producen en
virtud de la dinamica de los diferentes actores sociales involucrados en los pro-
yectos: el Estado en sus diferentes niveles y sectores, las empresas, los organis-
mos internacionales, las instituciones educativas, los directivos y docentes, las
familias, los expertos y los ciudadanos en general. Al respecto, asumimos que
todos toman decisiones y que el interrogante fundamental es el que se refiere a
como se articulan las l6gicas con las cuales cada uno de ellos interviene y qué
vinculos se establecen entre ellas. Segln los contextos y los momentos, pueden
existir tensiones entre la l6gica politica y la l6gica pedagdgica, o entre la l6gica
del lucro y la logica de la satisfaccion de necesidades. El propio desarrollo de
los proyectos puede resultar en responder a necesidades del sistema educativo
o0 a otro tipo de objetivos; a su vez puede fortalecer la capacidad de demanda
de algunos actores, especialmente de los “subordinados” o, por el contrario,
puede debilitarla.

La definicion de los objetivos es un indicador importante para identificar el
vinculo entre TIC y politica. Al respecto, la literatura existente permite distin-
guir la presencia de dos grandes ejes en la definicién de objetivos: la alfabeti-
zacion digital y el uso de las TIC como dispositivo pedagdgico. Desde el primero
de ellos se justifica la adopcion de programas masivos o universales, donde el
papel del sector piblico es fundamental. Desde el segundo, en cambio, se de-
sarrollan proyectos de caracter mas experimental, de dimension institucional,
donde juegan un papel importante algunos de los actores de mayor perfil téc-
nico. En muchos casos es dificil establecer una distincion clara entre ambos.
Los proyectos de dimension universal llegan a las escuelas y alli asumen nece-
sariamente una dimensidn pedagdgica. A su vez, los proyectos experimentales
tienen vocacién de pasar a escala y masificarse. El estudio de esta dimension
del problema deberia permitirnos comprender cuanta claridad existe en el mo-
mento del disefio de los programas acerca de sus objetivos reales y como esta
claridad (o ausencia de claridad) afecta el resto de las variables. La multiplici-
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dad de objetivos, situacion habitual especialmente en los programas masivos
de introduccién de las TIC en educacién, impacta directamente en el disefio de
actividades y en los criterios de evaluacion de sus resultados. Por otro lado, los
disefios institucionales de los programas y proyectos de TIC son una expresion
de las logicas existentes en la toma de decisiones, afectados por los distintos
niveles de gestion, intersectorialidad que muchas veces sostiene la implemen-
tacion de estas estrategias.

La integracion de las TIC en el sistema educativo no es un fenémeno nuevo,
pues ya se han incorporado desde los origenes del propio sistema diversos
dispositivos y recursos tecnologicos para el uso pedagdgico. Sin embargo, es
nueva la envergadura y el impacto que las TIC —tales como el uso de Internet,
celulares, computadoras individuales, la television digital y los recursos di-
gitales— tienen hoy en los procesos masivos de socializacion de las nuevas
generaciones. Distintos estudios y programas han abordado varias aristas de
estos fendmenos. En particular, el Programa TIC y Educacion Basica pone en
el centro un conjunto de preguntas que apuntan a construir evidencia respecto
del modo y los procesos que se ponen en juego e interpelan a las formas de
hacer del sistema educativo. Uno de los actores fundamentales de este proceso
son los docentes, los maestros y los profesores, y la forma en que ellos integran
estos recursos y los nuevos lenguajes en sus practicas en clase. Todas las dimen-
siones mencionadas estan estrechamente articuladas.

El estudio que se presenta en esta ocasion corresponde a un analisis del caso
chileno. Chile es uno de los paises de la region con mas experiencia en la in-
tegracion de tecnologias, pues a través del crecimiento del Programa Enlaces
se implementd un conjunto de estrategias que fue evolucionando en el tiempo.
En este documento, Ignacio Jara presenta las principales caracteristicas de esta
estrategia, los cambios que ha tenido desde su origen en la década del noventa
y algunos de los resultados obtenidos. Este trabajo es parte de la serie de es-
tudios de casos por pais que se han desarrollado con el objeto de contribuir
a la sistematizacion de experiencias claves en la region. Este tipo de estudio
permite construir una mirada comparativa que hace foco en los aprendizajes al-




canzados a través de diversas estrategias de integracion adoptadas en distintos
contextos educativos, politicos y sociales.

Para finalizar, es importante sefialar que este programa de trabajo se coloca
en el amplio espacio de los enfoques que sostienen que la configuracion de los
componentes de un objeto técnico depende no solo de una légica técnica sino
también de una légica social. Por otro lado, en linea con las preocupaciones que
orientan el trabajo de UNICEF en nuestro pais, el programa asume una postura
ético-politica basada en los valores ligados a la construccién de sociedades mas
justas. Desde esta perspectiva, el analisis de las politicas tiene como punto de
referencia la contribucién que dichas politicas brinden a la ruptura de los me-
canismos de reproduccion de la desigualdad social. En sintesis, el objetivo final
de las acciones desplegadas en este marco consiste en contribuir a identificar
las caracteristicas de la légica social que existe en los procesos técnicos vy,
eventualmente, las lineas de accion dirigidas a fortalecer la capacidad de accion
de los actores sociales comprometidos con la construcciéon de sociedades mas
justas para que intervengan, con sus demandas y necesidades, en el disefio de
las opciones técnicas, pedagégicas y de gestion.

Juan Carlos Tedesco Andrés Franco
Director del Programa TIC y Educacién Basica Representante UNICEF Argentina
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Contexto

Enlaces es el nombre de la politica pidblica que ha desarrollado el Ministerio
de Educacion de Chile desde comienzos de los afios noventa con el objeto de
incorporar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el sis-
tema escolar del pais. Se trata de un esfuerzo gradual y sostenido que hoy llega
a practicamente la totalidad de las escuelas pablicas de primaria y secundaria y
que forma parte de la institucionalidad y agenda permanente del sector. Enlaces
se propone contribuir con la calidad y equidad de la educacion integrando la
informatica educativa en el sistema escolar, para lo cual provee a las escue-
las infraestructura tecnoldgica, recursos digitales, capacitacion y apoyo a los
docentes. Ademas, promueve e incentiva que todos los profesores utilicen los
recursos informaticos disponibles (fundamentalmente un laboratorio de compu-
tadores con Internet, software educativo y herramientas de productividad) para
mejorar los aprendizajes de los nifios en el marco de las asignaturas escolares
(Lenguaje, Matematicas, Ciencias, etc.). Aunque en Chile no hay asignatura ni
docente especial de Informatica, existen escuelas, especialmente en secunda-
ria, que han organizado este tipo de cursos, casi siempre orientados a que los
estudiantes aprendan a operar los computadores y sus programas. El foco del
trabajo propuesto por Enlaces ha sido, en cambio, usar la tecnologia en todos
los cursos para mejorar los aprendizajes curriculares de los estudiantes y lograr
que desarrollen las habilidades necesarias para desenvolverse en la sociedad del
conocimiento (Hepp, 2003; Enlaces, 2012).

Esta politica se ha desarrollado a lo largo de dos décadas, en el contexto
de un pais que en el mismo tiempo (1990-2012), y luego de un largo periodo
autoritario (1973-1989), ha crecido econdmicamente y ha contado con esta-
bilidad politica. Desde 1990 ha habido cinco presidentes de variados colores




politicos y trece ministros de Educacién. Chile es hoy un pais de casi 17 millo-
nes de habitantes, con uno de los ingresos per capita mas altos de la region,
cercano a los 15 mil délares (WorldBank, 2012).

En estas Gltimas dos décadas el sistema escolar chileno ha sido objeto de
gran activismo pablico. La agenda de educacién del primer gobierno demo-
cratico posdictadura estuvo enfocada en normalizar las instituciones, restituir
el estatus de los docentes y apoyar la calidad y equidad en las escuelas mas
necesitadas. Desde mediados de los noventa la educacion fue adquiriendo pro-
gresivamente mayor notoriedad en la agenda de los gobiernos y las demandas
sociales. En la segunda mitad de esa década se inicié una amplia reforma educa-
tiva que, sin tocar la organizacion del sistema, buscaba mejorar sus resultados
modernizando su curriculum, ampliando radicalmente los tiempos escolares y
fortaleciendo los programas de apoyo escolar, entre otros (Bellei, 2010). Una
década mas tarde, movimientos sociales liderados por estudiantes secundarios
y universitarios (en 2006 y 2011, respectivamente) irrumpieron en la arena pu-
blica demandando reformas mas estructurales para el sistema educativo con el
fin de proveer mayor calidad y equidad. Como resultado de estos movimientos,
que han contado con amplio respaldo ciudadano, se ha cambiado la institucio-
nalidad del sector, se ha reforzado su financiamiento y todavia hoy se discuten
cambios mas profundos en la manera de organizar, controlar y apoyar el desa-
rrollo del sistema educacional chileno.

En este periodo el gasto pdblico en educacion ha aumentado de manera
sustancial, pasando de aproximadamente mil millones de doélares en 1990 a
diez veces esa cifra en 2011; y de 2,4% a 4,2% del PIB (Dipres, 2010; Donoso,
2010). Sin embargo, en términos de resultados, las pruebas de aprendizaje na-
cionales e internacionales en las que participa Chile no han mostrado mejoras
significativa, aunque hay signos alentadores en los dltimos afios. Las pruebas
SIMCE (Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion') aplicadas desde
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1 El Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE) aplica regularmente desde
1988 evaluaciones para medir aprendizajes en Lenguaje, Matematicas, Ciencias Sociales y
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finales de los ochenta en las escuelas chilenas se mantuvieron estables por mu-
cho tiempo y solo en los Gltimos afios han mostrado leves mejoras en los resul-
tados nacionales. Asimismo, si bien los resultados de Chile en las diversas prue-
bas internacionales en las que participa lo dejan siempre en un lugar rezagado
de la tabla, la prueba PISA (Programme for International Student Assestment,
Programa para la Evaluacién Internacional de Estudiantes) de 2009 mostré que
es uno de los paises que mas mejord en la dltima década (Claro et al., 2011).

El sistema escolar chileno comprende hoy aproximadamente 12 mil estable-
cimientos educacionales y atiende a 3,5 millones de estudiantes, 9% de los
cuales asiste a escuelas rurales (Mineduc, 2010). Esta organizado en dos ciclos
principales: la educacién primaria, que cubre desde 1° a 8° afo, y la secundaria,
desde 9° a 12° grado. La educacién vocacional o técnica se separa de la gene-
ral al final del 10° grado. La cobertura en primaria es practicamente universal,
mientras que en secundaria alcanza el 88% del grupo de edad (Mineduc, 2012).

En Chile, el 93% de los estudiantes asisten a escuelas subvencionadas, es
decir, financiadas plablicamente. Aproximadamente la mitad estudia en escuelas
que son administradas por las municipalidades y la otra mitad en instituciones
cuyos duefios son particulares (Hinostroza et al., 2009). Cabe sefalar que la
mayor parte de las politicas educacionales impulsadas en las Gltimas décadas,
en particular las iniciativas orientadas a apoyar las escuelas, como es el caso
de Enlaces, han tenido como beneficiarios a ambos tipos de instituciones, bus-
cando llegar a los alumnos mas vulnerables y con peores resultados educativos,
pero sin distincion de quién es el administrador del centro escolar.

La organizacion administrativa del pais confiere al Ministerio de Educacion la
responsabilidad de supervisar y apoyar a las escuelas de todo el territorio nacio-
nal. Para ello cuenta con dependencias ministeriales que lo representan en cada

Ciencias Naturales; todos los afios se aplica en 4° grado y cada dos afios, alternadamente,
en 8°y 10° grado. Desde 2011 se aplican también evaluaciones de Inglés, Educacion Fisica
y TIC (SIMCE, 2012).
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una de las 15 regiones de Chile y, al interior de estas, en las mas de 40 provin-
cias que dividen el territorio. En cada region existe un gobierno regional que es
designado por el gobierno central y que coordina la accion estatal. La agenda de
las unidades descentralizadas dependientes del Ministerio de Educacion es fun-
damentalmente definida a nivel del gobierno central. En consecuencia, la mayor
parte de las acciones de apoyo escolar impulsadas por el Ministerio se sustentan
en estas unidades regionales y provinciales para comunicarse y trabajar con las
escuelas. Sin embargo, como se vera mas adelante, Enlaces ha sido una de las
pocas excepciones a esta manera de vincularse con las escuelas, puesto que se
apoyd en universidades y, en menor medida, en las unidades descentralizadas
del Ministerio.

En lo que sigue de este articulo se presentan los trazos principales de los
origenes de Enlaces, asi como su evolucién y estado actual; se resumen sus
principales estrategias de evaluacion y los resultados que han arrojado; y se
describen, por dltimo, su organizacion, alianzas y financiamiento.

Las politicas TIC en los sistemas educativos de América Latina. Caso Chile
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Evolucion del Programa Enlaces

Desde sus origenes a comienzos de los noventa, Enlaces ha sido un compo-
nente de los esfuerzos de reforma impulsados por el Ministerio de Educacion.
Surgié como un proyecto piloto, mas bien marginal en la agenda de politica
educacional, y se expandi6 gradualmente hasta completar la escala nacional,
convirtiéndose en una de sus iniciativas mas masivas y duraderas. Es posible
distinguir cuatro momentos en su evolucion: origen (1990-1991); piloto (1992-
1995); expansion nacional (1996-2005); y consolidacion (a partir de 2005).
Las caracteristicas principales de cada uno de estos momentos se resumen a
continuacion.

Origen (1990-1991)

En 1990 no habia en Chile ningln tipo de politica piblica ni proyecto
que promoviera el uso educativo de las TIC. Sin embargo, aunque no eran
muy difundidos, si existian en algunas escuelas, principalmente secundarias,
laboratorios para ensefiar programacion de computadores a sus estudiantes
(sobre todo Basic o Logo), siguiendo la tendencia de paises desarrollados en
los ochenta que suponia estas competencias necesarias para el mundo labo-
ral. Por su parte, existia una incipiente comunidad académica interesada en
este tema, distribuida en varios grupos de investigaciéon en universidades a
lo largo del pais, que estaba atenta a las ideas emergentes en el mundo que
buscaban aprovechar el potencial de los nuevos software educativos para apo-
yary transformar la ensefianza y los aprendizajes en las diferentes asignaturas
del curriculum.
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Los origenes de Enlaces se remontan a los primeros meses del primer gobierno
democratico posdictadura, a comienzos del afio 1990, cuando el Ministerio de
Educacion comenzé el disefio y negociacion de un programa de apoyo a las
escuelas primarias con financiamiento y asesoria del Banco Mundial (Programa
de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacién Basica, MECE). En este
contexto, y por varios meses, se discutié6 un posible componente para incor-
porar el uso de tecnologia en las escuelas, cuyo contenido final fue materia de
disputa y tuvo que ser zanjado por el propio ministro de Educacion de la época
(Toro, 2010).

Se debatieron dos alternativas. A juicio de los consultores del Banco Mundial,
el componente de TIC del programa debia masificar laboratorios de computacion
en las escuelas, siguiendo el ejemplo de Costa Rica. Este pais habia comenzado
pocos afos antes un programa liderado por la Fundacién Omar Dengo, con foco
en la programacion de computadores en lenguaje Logo, con el propésito de
desarrollar habilidades cognitivas superiores en los estudiantes.

Por su parte, los equipos técnicos del Ministerio, asesorados por expertos
de universidades chilenas informados por las Gltimas investigaciones en este
campo, sabian que los procesos de insercion de las TIC en las practicas escolares
eran mas complejos y lentos que lo que se prometia y que se requeria pensar
mejor la forma en que se las podria usar en la realidad de las escuelas del pais.
En consecuencia, concluyeron que, mas que un gran proyecto de masificacion
de las TIC en las escuelas, era mas razonable realizar un piloto mas acotado
que permitiera sentar mejores bases para un proyecto futuro mas grande. Esta
estrategia, ademas, se ajustaba mas a la situacion del Ministerio de Educacién
del gobierno de la época, cuya agenda estaba copada y enfocada en las urgentes
deudas que habia dejado la década de los ochenta en el sector?.

2 En los ochenta se transfirieron las escuelas plblicas a las municipalidades y se redujo fuer-
temente su financiamiento, lo que termind por afectar el status y efectividad de docentes y
escuelas, especialmente las que atendian poblacién mas pobre.
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Adicionalmente, se consideraba que usar las TIC en forma transversal para
apoyar los aprendizajes en las diversas asignaturas del curriculum, mas que en
una actividad de programacién computacional separada, era una propuesta mas
razonable y coherente con el proyecto mayor en disefio con el Banco Mundial.
Los académicos asesores del Ministerio propusieron, entonces, un proyecto pi-
loto que conectara los computadores de las escuelas entre si y al mundo para
realizar actividades colaborativas entre grupos de alumnos de diferentes esta-
blecimientos, guiados por sus profesores. La propuesta estaba fundada en las
teorias de aprendizaje socioconstructivistas enraizadas en las ideas de Vygotsky
en boga desde los afios setenta en Occidente, y que daban sustento educativo
a la apuesta por usar redes digitales para apoyar el desarrollo de proyectos
colaborativos en las diferentes asignaturas del curriculum. Para materializar la
propuesta, los ingenieros de Enlaces disefiaron un software especial, llamado
La Plaza, de muy facil uso para la época, que representaba el lugar comin de
encuentro en los pueblos chilenos. Si bien Internet, tal cual se conoci6 después
alin no existia, la tecnologia de redes necesaria para conectar a las escuelas
entre siy a las emergentes redes globales era muy conocida y utilizada en la co-
munidad de investigadores universitarios, y a través de esta via podia ponerse a
disposicion de las escuelas. Asimismo, la metafora de la plaza no solo era fun-
cional a la idea que proponia el proyecto de comunicar a docentes entre si rom-
piendo la situacién de aislamiento profesional en que muchos se encontraban,
sino que ademas probablemente hizo sentido porque una plaza representaba el
espacio de encuentro que aforaban los chilenos luego de 17 afios de dictadura
(Toro, 2010).

Esta mezcla de ideas terminé por convencer al ministro de Educacion de que
era mas prudente la propuesta de sus técnicos locales que la masificacion plan-
teada por los consultores del Banco Mundial. Se requeria mucho trabajo adicio-
nal, sin embargo, para convertir en realidad las ideas discutidas con el ministro.
En 1991 los ingenieros lograron conectar a las primeras dos escuelas cerca de
un campus universitario de la Universidad Catélica en Santiago. Mientras, los
educadores exploraban con algunos profesores de esas escuelas las maneras
de utilizar esta tecnologia para apoyar los aprendizajes de sus estudiantes.
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En 1992, al tiempo que el Ministerio cerraba el acuerdo con el Banco Mundial
por el Programa MECE por 243 millones de doélares, la incipiente red lograba
llegar a diez escuelas en la ciudad de Santiago. Ese mismo afo, el Ministerio
realiz6 la licitacion para asignar la universidad que completaria la etapa piloto
de Enlaces en alguna region de Chile diferente de Santiago. Se pretendia probar
las ideas de Enlaces en una realidad menos favorecida que la disponible en la
capital del pais, de forma tal que el piloto permitiera afinar una estrategia de
expansion que considerara los problemas que probablemente se encontrarian en
el resto del territorio. Finalmente, a comienzos de 1993, el grupo universitario
que habia comenzado con Enlaces en la Universidad Catélica en Santiago se
mudo a la Universidad de la Frontera (UFRO), en Temuco (700 km al sur de la
capital), institucién que se adjudicara el proceso licitatorio antes mencionado.

Piloto (1992-1995)

La etapa piloto de Enlaces acordada con el Banco Mundial como parte del
Proyecto MECE consideraba alcanzar cien escuelas de primaria en cinco afos con
una inversion total de 5 millones de délares. Sin embargo, esta meta fue supe-
rada antes de este plazo, en 1995, afio en el que el Ministerio decidi6 expandir
Enlaces al resto del sistema, incluyendo las escuelas de secundaria®.

En esta etapa piloto se pretendia afinar el modelo de implementacion del
proyecto, estudiando los contenidos, beneficios y costos de la propuesta de in-
tegracion de TIC antes de replicarlo a una escala mayor en el resto del pais. Sus
responsables tenian la vision de que la sola presencia de las TIC en las escuelas
no era suficiente para que los docentes pudieran aprovechar el potencial educa-
tivo en las diversas areas del curriculum y que se requeria una buena estrategia

3 Lainclusion de las escuelas secundarias en Enlaces se dio en el contexto de la partida de un
segundo Programa MECE, esta vez focalizado en secundaria, también con el Banco Mundial
y por un total de 207 millones de délares.
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de formacion y asesoria, entre otros apoyos (Hinostroza et al., 2009). Estas
ideas quedaron plasmadas en el modelo de implementacion que Enlaces perfec-
cion6 durante el piloto y que se expandiria al resto del pais a partir de 1996.

El modelo consideraba proveer a las escuelas con una infraestructura compu-
tacional “semilla”, que incluia un laboratorio de tres, seis o nueve computado-
res, dependiendo de la matricula de la escuela, y un par de computadores para
la sala de profesores, todos conectados en red local. Para asegurar el cuidado y
correcto funcionamiento de los equipos, Enlaces proveia también la renovacion
de la red eléctrica que alimentaba los computadores. Para el acceso a Internet
se usaria un servicio de correo electronico con el software La Plaza a través de
la linea telefonica de la escuela. El modelo también consideraba proveer un
conjunto complementario de programas educativos para apoyar el trabajo que
podian hacer los profesores en las diferentes asignaturas. EL esquema suponia,
ademas, que las escuelas destinaban espacio fisico para el laboratorio; inver-
tian en darle condiciones de sequridad para evitar robos; y destinaban parte del
tiempo de un profesor en labores de coordinacion de este laboratorio.

Uno de los principales aprendizajes de la etapa piloto fue la importancia de
proveer un apoyo cercano y de largo plazo a los profesores. Por eso el modelo
resultante consideraba una estrategia de capacitacion, técnica y pedagbgica,
de dos afios de duracion, focalizada en un grupo de veinte docentes de cada es-
cuela, que se realizaba en sesiones de dos horas cada semana en las propias ins-
tituciones escolares. Para poder implementar esta estrategia en una escala na-
cional, el Ministerio decidi6 incorporar mas universidades, de manera que cada
una pudiera gestionar el proyecto en una region del pais y dar apoyo a las es-
cuelas y sus docentes, de la misma forma en que lo habian hecho la Universidad
Catdlica y la Universidad de la Frontera en la etapa piloto de Enlaces.
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Expansion (1996-2005)

La emergencia de la World Wide Web a mediados de los noventa popularizd
Internet y el convencimiento de que las naciones debian hacer esfuerzos por
expandir su uso en todos los ambitos de la sociedad, incluyendo la educacion.
Esta fue, sin duda, una fuerza externa al sistema escolar que facilité las deci-
siones politicas y financieras que permitieron el fuerte crecimiento de Enlaces a
partir de la segunda mitad de esa década.

Para concretar esta expansion, en 1995 el Ministerio realiz6 una licitacion
para estructurar una red nacional de universidades que apoyaran a las escue-
las primarias y secundarias que se incorporaran a Enlaces. Como resultado, se
organizd la Red de Asistencia Técnica de Enlaces (RATE), conformada por 24
universidades a lo largo de Chile y donde 7 de ellas tenian un rol de liderazgo y
articulacion de la gestion de las otras en cada zona del pais. Las universidades
de la RATE eran responsables de capacitar a los docentes y atender las diferen-
tes demandas de apoyo que tuvieran las escuelas en sus procesos de incorpo-
racion de tecnologia. Ademas, debian dar soporte técnico a su equipamiento y
proveer el servicio de correo electrénico con que operaba el programa La Plaza®.
Para responder a la escala de la expansion, las universidades organizaron una
red de cerca de mil capacitadores, conformada en su mayor parte por docentes
que provenian de las mismas escuelas que ya habian sido capacitadas, lo que
contribuy6 a potenciar la vinculacion entre el sistema escolar y el universitario
(Jara, 2003).

Para dar cabida a la diversidad de enfoques de los diferentes grupos aca-

4 Este servicio fue necesario hasta que las escuelas se conectaron a Internet via empresas
especializadas, lo que ocurrid masivamente a partir de 1998 cuando Enlaces recibi6 la do-
nacion de este tipo de conexiones por parte de la empresa CTC-Chile (actual Movistar). Las
conexiones a Internet fueron, sin embargo, mayoritariamente por linea telefénica hasta
comienzos de la década siguiente, cuando se pudo comenzar a masificar las conexiones de
banda ancha.
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démicos involucrados en la RATE, el Ministerio establecié un marco comin
dentro del cual cada universidad generaba sus propios contenidos y estrate-
gias de capacitacion (Enlaces, 2000). Este esquema, sumado a la diversifi-
cacion de software disponibles y a la emergencia de la web, hicieron que los
usos educativos de las TIC que se proponia a los docentes fueran cada vez
mas diversos y diferentes de los que Enlaces habia trabajado en su etapa
piloto. Habia una visiéon coman (usar los computadores del laboratorio para
apoyar el curriculum en forma transversal) pero no habia una propuesta o
conjunto de modelos de uso pedagdgico compartidos que fueran comuni-
cados a las escuelas, pues esto quedaba dentro del margen de maniobra de
cada universidad. Esto no era considerado un problema, sino, al contrario,
un valor y riqueza de la politica impulsada por Enlaces, ya que era consis-
tente con la idea de descentralizacion pedagégica imperante en las politicas
de apoyo escolar del Ministerio. A su vez, permitia la innovacién en un area
que estaba claramente en construccién en universidades y escuelas.

Al final de la década, casi todas las escuelas urbanas habian sido in-
corporadas a Enlaces, alcanzando a cerca del 90% de la matricula escolar
subvencionada. Decenas de miles de docentes habian sido capacitados y se
habian invertido alrededor de 110 millones de délares. Solo restaba abordar
las cerca de 4 mil escuelas rurales multigrado, tarea que se complet6 en la
primera mitad de la década de 2000. EL modelo para las escuelas rurales fue
diferente del utilizado en las urbanas, para poder responder mejor a la situa-
cion de aislamiento de estas instituciones y a las condiciones de trabajo pe-
dagogico dentro de las aulas multigrado que las caracteriza. El modelo rural
considerd un par de computadores dentro del aula en vez de un laboratorio
separado; y contemplé una estrategia de capacitacion docente mas larga
(tres anos en vez de dos), menos frecuente (una vez al mes en vez de todas
las semanas), pero mas intensa (apoyo del capacitador durante el trabajo
en aula). Ademas, la estrategia consideraba una semana de capacitacion in-
tensiva en la universidad durante las vacaciones y el analisis de los avances
y problemas enfrentados por los docentes durante las reuniones mensuales
de grupos de escuelas rurales que organizaba el Ministerio (Microcentros).
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El afio 2000 asumid un nuevo gobierno que dio alta prioridad a la masifica-
cion de Internet en el Estado, las empresas, la educacion y la ciudadania. Como
parte de esta agenda, Enlaces debié asumir la tarea de aportar a la campafa
nacional de alfabetizacion digital usando los laboratorios de las escuelas como
centros abiertos a la comunidad, donde los mismos docentes daban cursos a los
padres y piablico general fuera de los horarios de clase. Esta funcion comple-
mentaria de Enlaces se extendid por toda la década siguiente, aportando medio
millén de adultos capacitados en las escuelas (UDP, 2012).

Para ayudar a docentes y estudiantes a aprovechar los recursos disponibles en
Internet, en 2001 Enlaces hizo una alianza con Fundacién Chile para la creacién
de un portal educativo nacional, EducarChile. Si bien Enlaces tenia desde antes
un portal de menor envergadura, esta nueva iniciativa permitié ampliar radical-
mente el rango de recursos que se ofertaban a las escuelas a través de Internet.
En 2004 este portal participd en la creacion de una red latinoamericana de por-
tales educativos para fortalecer el intercambio de contenidos y el aprendizaje
conjunto entre iniciativas similares de la region.

EL Grafico 1 muestra la cobertura de Enlaces por nivel de ensefianza, para cada
afno de esta etapa de expansion.
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Grafico 1. Cobertura de Enlaces por nivel de enseianza
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Consolidacion (a partir de 2005)

Durante la segunda mitad de la década de 2000 Enlaces dio pasos impor-
tantes para consolidar su trabajo en las escuelas y en el propio Ministerio. En
2005 se cre6 el Centro de Educacion y Tecnologia (CET), dependiente del mi-
nistro y subsecretario de Educacion, para albergar las politicas impulsadas por
Enlaces, que hasta ese momento sélo tenian el caracter de proyectos. Con esto,
el Ministerio reconocid el caracter permanente y la necesaria formalidad insti-
tucional que requerian las politicas de integracion de tecnologia en el sistema
escolar. Posteriormente, a fines de 2006 el gobierno anunci6é nuevas inversiones
en tecnologia para escuelas, que prometian fortalecer en forma importante el
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equipamiento y los usos educativos de las TIC en las aulas®. Estas nuevas inver-
siones, que sumaban 200 millones de ddlares para cuatro afios (cifra cercana a
lo invertido por Enlaces en toda su historia previa), dieron origen al denomi-
nado Plan de Tecnologias para una Educacion de Calidad (Plan TEC).

EL Plan TEC buscaba asegurar que las escuelas primarias y secundarias tuvieran
un nuevo estandar de equipamiento (al menos un laboratorio de 20 computadores;
mas computadores para profesores y otros espacios de la escuela, como bibliote-
cas; asi como equipamiento portatil para proyeccion en las aulas), cuyo manteni-
miento y uso educativo estuviera garantizado por planes generados y acordados
por los docentes y directivos de las escuelas y sus administradores. Asimismo, el
Plan TEC apoyaria el uso de esta infraestructura con software educativo estrecha-
mente vinculado al curriculum a través de un catalogo web y subsidios directos a
las escuelas mas necesitadas (www.catalogored.cl) y mediante una amplia oferta
de cursos semipresenciales para docentes basados en una trayectoria de perfec-
cionamiento acorde a los estandares definidos por Enlaces para los diferentes
roles dentro de las escuelas (docentes de aula, directivos, coordinadores, etc.).

En los afos siguientes, Enlaces ha continuado diversificando el tipo de tecnologia
y los modelos de uso que se propone a las escuelas, comenzando a incluir carritos
con computadores portatiles para un trabajo 1:1 en las aulas (Laboratorios Moviles
Computacionales, LMC), pizarras interactivas y entrega de computadores para los
hogares de los mejores estudiantes de sectores pobres (iniciativa denominada “Yo
elijo mi PC”). Si bien todas estas estrategias tienen escalas importantes (por ejem-
plo, 1.500 escuelas recibieron LMC), no han tenido, sin embargo, la masividad del
modelo predominante de los laboratorios (Donoso, 2010). Con todo, los esfuerzos
de Enlaces han ido mejorando paulatinamente los indicadores de acceso a TIC en las
escuelas, tal como se muestra en el Grafico 2.

5 Estas nuevas inversiones fueron facilitadas por los buenos resultados econdomicos del pais
gracias al alza repentina que experiment6 en esos afios el precio del cobre en los mercados
internacionales (Chile es uno de los principales productores de cobre del mundo).
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Grafico 2. Tasa de alumnos por computador (promedio nacional)
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Fuente: Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones de Chile, SEDD (2012).

Cabe senalar que el crecimiento del parque de computadores en las escuelas
a través de los anos no solo es fruto de las inversiones realizadas por Enlaces,
sino también de los aportes de las propias comunidades a través de fondos re-
gionales, otros proyectos gestionados por las propias escuelas y contribuciones
de las familias. Para tener una idea de estos aportes baste mencionar que en
un estudio de 2001 (SITES, 2001) las escuelas secundarias mostraban, en pro-
medio, el doble de computadores que las provistas por Enlaces. Esta tendencia
ha continuado, e incluso intensificado, en los Gltimos afios gracias a un incre-
mento de la subvencidn estatal directa a las escuelas que atienden a poblacion
vulnerable.

Desde el nacimiento de la web, Enlaces ha trabajado, en conjunto con la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), diferentes estrategias para co-
nectar a Internet a las escuelas de todo el pais. El Grafico 3 muestra la expan-
sion gradual de los diferentes tipos de conectividad en las escuelas. Como se
puede verificar en este grafico, durante muchos afos las escuelas rurales han
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quedado fuera de la cobertura de los servicios de Internet, pese a los intentos
de Enlaces y Subtel para subsidiar la llegada de las redes publicas a las localida-
des mas apartadas. Finalmente, gracias a la creacion del Plan Conectividad para
Educacion que garantiza acceso y velocidad de uso de Internet para todas las
escuelas, en 2012 se estaria resolviendo esta limitacion.

Grafico 3. Escuelas conectadas a Internet, por tipo de conectividad
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Fuente: Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones de Chile, SEDD (2012).

Para completar el panorama y poner en contexto la contribucion de Enlaces
al acceso digital de los estudiantes, es interesante observar la tecnologia dis-
ponible en los hogares a la par de la tecnologia disponible en las escuelas.
Como se muestra en el Grafico 4, la presencia de la tecnologia en los hogares
era muy baja a comienzos de 2000, y si bien creci6 en forma destacada durante
la década, adn hay importantes sectores de la poblacién sin acceso, en especial
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sin acceso a Internet. Por lo tanto, aunque en los Gltimos afios la escuela haya
disminuido su relevancia como sustituto del hogar para usar las TIC, Enlaces
sigue jugando un rol importante para dar acceso a parte importante de la po-
blacion estudiantil.

Grafico 4. Estudiantes de 15 aiios con TIC en el hogar
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos PISA 2000, 2003 y 2009.

Se estima que durante sus dos décadas de existencia Enlaces ha capacitado
a mas de 120 mil profesores, de un total cercano a los 180 mil existente en el
pais (Donoso, 2010). Sin embargo, este esfuerzo de formacién docente no ha
sido acompafnado con un curriculum que considere en forma suficiente orien-
taciones para el trabajo escolar con las TIC. Hasta fines de la década de los
noventa el curriculum chileno no contempldé ninguna mencidn al uso de las TIC
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ni a las habilidades que se espera los alumnos adquieran en relacién a estas.
Desde entonces y en forma progresiva, Enlaces ha incorporado al marco curri-
cular descripciones de lo que se espera la experiencia escolar debiera ofrecer a
los estudiantes chilenos en relacion a las TIC, en particular referentes al manejo
fluido de estas herramientas en el contexto de tareas de indagacion, gestion
de informacion y resolucién de problemas, entre otros. Lamentablemente, es-
tas descripciones introducidas en el curriculum chileno son ain muy generales
y estan dispuestas como orientaciones de caracter transversal al conjunto de
los sectores curriculares, por lo que su puesta en practica no es responsabili-
dad de ninguna asignatura ni docente en particular (ver por ejemplo Mineduc,
2012b). Sin perjuicio de lo anterior, actualmente Enlaces esta trabajando con
la Unidad de Curriculum del Ministerio para utilizar la asignatura de Educacion
Tecnolégica como base para preparar a los estudiantes en las habilidades digi-
tales basicas, lo que permitiria asegurar un piso de competencias a lo largo de
la trayectoria escolar’.

Los esfuerzos actuales de Enlaces estan mas focalizados en promover los
usos educativos de las TIC que en invertir masivamente en nueva infraestruc-
tura computacional, en particular buscando asegurar servicios de apoyo a las
escuelas que mas lo necesitan, tales como asesoria pedagdgica, soporte téc-
nico, capacitacion de profesores, subsidios para software educativo y conexion
a Internet, entre otros. Para ello, Enlaces ha licitado la provisidn de estos
servicios a las empresas y universidades mas preparadas en cada ambito, man-
teniendo en el CET la supervisién y coordinacion de estos apoyos. Asimismo, se
han diversificado y ampliado los sitios web con recursos de apoyo para docentes
y estudiantes. Se espera que paulatinamente las escuelas sean cada vez mas au-
tonomas en el mantenimiento y utilizacién de sus recursos informaticos, finan-

7 A pesar de su nombre, originalmente la asignatura de Educacion Tecnolégica no estaba
pensada para aprender sobre tecnologias digitales, sino mas bien sobre la identificacion y
resolucion de problemas en los cuales la aplicacion de la tecnologia significa un aporte a su
calidad de vida. El ramo entendia la tecnologia en un sentido amplio, como “la invencién y
disefio de objetos artificiales (...) y los procesos, las organizaciones y los planes de accion
puestos en marcha para la creacion del mundo artificial” (Bases Curriculares, 2002).
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ciando con recursos propios sus proyectos y aprovechando la oferta de apoyo
de una creciente industria de soluciones y asesorias relacionadas en esta area.

En suma, durante sus veinte afos de existencia, Enlaces ha evolucionado
gradualmente desde un proyecto muy acotado y experimental a una politica pa-
blica institucionalizada de escala nacional. Asi ha logrado llegar con tecnologia
y capacitacion a todas las escuelas chilenas, pero, como se vera en la siguiente
seccion, enfrenta también las dificultades y limitaciones propias de este tipo
de inversiones.
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Evaluacion y resultados

Desde sus origenes, Enlaces ha realizado permanente monitoreo de sus avan-
ces y evaluacion de sus impactos, aplicando mediciones nacionales y partici-
pando en estudios internacionales sobre uso de TIC en educacion (Hinostroza
& Labbé, 2010). Entre los estudios nacionales orientados a describir el acceso
y uso de las TIC en las instituciones escolares se destacan la Encuesta para la
Sociedad de la Informacién realizada en una muestra nacional de escuelas en
2003 (ESI, 2004; Hinostroza et al., 2005) y el Censo Nacional de Informatica
Educativa llevado a cabo en 2009 y 2012 (Enlaces, 2012b).

Asimismo, Chile ha participado en los estudios internacionales SITES (Second
International Technology Educational Study) de 2000 y 2006 orientados a hacer
descripciones comparadas de infraestructura, visiones y usos de las TIC en las
escuelas (ver Pelgrum & Anderson, 2001; Law et al., 2008); y ha aplicado los
cuestionarios TIC paralelamente con las pruebas PISA en 2001, 2006 y 2009
(Claro et al., 2011). Como consecuencia, el pais cuenta con abundante infor-
macion sobre lo que ocurre con las TIC en las escuelas, que ha sido resumida
en diversos trabajos y publicaciones (ver por ejemplo Sanchez & Salinas, 2008;
Hinostroza & Labbé, 2010; Donoso, 2010; ESI, 2004).

De la misma manera, Enlaces ha buscado medir el impacto de sus politicas en
los aprendizajes de los estudiantes. Varios estudios han tratado de establecer
relaciones entre el acceso y uso de las TIC y los logros académicos alcanzados por
los alumnos en las pruebas nacionales SIMCE y en otras internacionales, como
PISA. En una veta ligeramente distinta, en 2009 Chile participd en el estudio PISA
ERA (Electronic Reading Assessment) orientado a medir el grado de fluidez lectora
en medios digitales (OECD, 2011). Por altimo, con el propésito de evaluar las ha-
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bilidades digitales de gestion y comunicacion de informacion alcanzadas por los
estudiantes chilenos, en 2011 Chile aplicé la prueba SIMCE TIC (Enlaces, 2012c);
y en 2013 participara en la prueba internacional ICILS (International Computer
and Information Literacy Study), realizada al alero de la IEA® (ICILS, 2012).

La imagen que emerge de estos estudios es que, luego de veinte afios de
Enlaces se ha logrado instalar una base extendida, pero aln limitada, de capaci-
dades técnicas y humanas relativas al uso educativo de la tecnologia. El balance
global se puede resumir en tres dimensiones principales:

a. Se han reducido las brechas sociales de acceso a las TIC a través de las
escuelas, pero persisten grandes diferencias en las oportunidades de uso
real debido a las diferencias de acceso en los hogares.

b. Los estudiantes han desarrollado habilidades digitales vinculadas direc-
tamente al uso TIC y, en menor medida, a la gestion y comunicacién de
informacion en ambientes digitales, pero se mantienen diferencias signi-
ficativas entre estratos sociales.

c. Si bien se ha logrado incorporar en alguna medida el uso de las TIC en las
practicas pedagégicas docentes, esto no ha tenido impacto masivo en los
logros de aprendizaje de los estudiantes en las materias curriculares tra-
dicionales.

A continuacién se presenta la principal evidencia que sustentan estas con-
clusiones.

Brechas de acceso y uso

Como se mostrd anteriormente, Enlaces cubrié con tecnologia la gran mayo-
ria de las escuelas chilenas cuando gran parte de los hogares aiin no contaba

8 International Association for the Evaluation of the Educational Assessment.
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con computadores. Como revela el Grafico 5, gracias a esto los estudiantes de
los niveles socioeconémicos mas bajos han contado con la escuela como lugar
privilegiado de acceso a las tecnologias. Sin embargo, este acceso no es sin6-
nimo de uso. Como se muestra en el Grafico 6, en todos los niveles sociales los
estudiantes usan la tecnologia de las escuelas en forma mas bien ocasional, y
el uso mas permanente solo se puede dar, en cambio, en los hogares de los es-
tudiantes con mayor nivel socioecondmico, donde hay mas tecnologia (Grafico
7). En todo caso, la baja frecuencia de uso en las escuelas no significa que la in-
fraestructura instalada esté subutilizada. Al contrario, como muestra el Grafico
8, los laboratorios se utilizan para los fines que se supone deben ser usados. Es
probable, sin embargo, que la infraestructura disponible sea insuficiente para
dar a todos los estudiantes un uso mas asiduo y que las practicas de uso por
parte de los docentes no tengan la regularidad que asegure una alta frecuencia
de uso en la escuela.

Grafico 5. Lugar de acceso, estudiantes segiin quintiles de ingreso (Bajo=I, Alto=V)
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Fuente: Encuesta de Hogares, CASEN 2006.
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Grafico 6. Porcentaje de estudiantes chilenos de 15 aios por frecuencia de uso de TIC
y grupo socioeconémico (Bajo=1, Alto=5), en escuelas y hogares
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Fuente: Estudio Habilidades Digitales 2009 (Claro et al., 2012).
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Grafico 7. Internet en el hogar segiin grupo socioeconémico
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Fuente: Presentacion de Resultados SIMCE TIC, Ministerio de Educacion (Enlaces, 2012c).

Grafico 8. Distribucion del tiempo de uso del laboratorio de las escuelas
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Fuente: Censo Nacional Informatica Educativa 2009, Enlaces IDDe 2010.



Por otra parte, es interesante observar los resultados de un estudio realizado
por el Instituto Nacional de la Juventud (Grafico 9) que muestran la gran varie-
dad de usos de TIC que realizan los jovenes, combinando entretenimiento con
otras actividades de socializacién y de utilidad general. El Grafico 10 muestra los
resultados de otro estudio que organiza los usos en tres categorias (entreteni-
miento, educacion y social) y que revela que, a pesar de las diferencias de acceso
en los hogares, no hay tanta disparidad en los patrones de uso entre los distintos
niveles socioeconémicos, salvo en los usos mas sociales, que son mas frecuentes
en los grupos con mayor acceso a Internet. Asimismo, es interesante notar que
el uso de caracter educativo tiene una presencia relevante en todos los grupos
sociales, lo que muy probablemente sea resultado de una practica creciente en
los docentes de solicitar a sus estudiantes realizar tareas escolares con apoyo de
las TIC (ver, por ejemplo, otra evidencia en esta direccion en Claro et al., 2011).

Grafico 9. Usos mas frecuentes en los jovenes (*)
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informacion y recibir  con y/o  prensay videos radio fotolog programas blog en foros de servicios con el compras
e-mail amigos escuchar noticias/ discusion  (banco) fin de
mdsica revistas/ buscar
textos pareja
1] Poblacién juvenil total I Estudiantes de ensefianza media
*Multirespuesta, solo actividades de frecuencia semanal o mas.

Fuente: Contreras 2010, en base a datos INJUV 2007.
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y servicios relacionados; y (d) TIC para Gestion y el Aprendizaje, que disefa
y articula las propuestas de uso de las tecnologias que se realizan a las es-
cuelas.

Figura 1. Organizacion interna de Enlaces

Fuente: Enlaces.

Para la provision de contenidos, Enlaces utiliza dos mecanismos principa-
les. Por una parte, convoca a la industria de contenidos digitales a ofrecer
sus productos a las escuelas en el sitio www.catalogored.cl. Alli las escuelas
pueden elegir y comprar, muchas de ellas gracias a un subsidio especial dado
por Enlaces. Por otra parte, el portal wwww.educarchile.cl, que es desarrollado
y mantenido por Fundacion Chile como resultado de una alianza con Enlaces
en la que el Ministerio pone parte importante de los recursos financieros y la
fundacion se hace cargo de la gestion. La direccion estratégica de este portal
recae en un directorio mixto con autoridades de Fundacion Chile y el Ministerio
de Educacion.
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Para la provision de capacitacion a los docentes, por su parte, Enlaces licita
entre universidades, empresas y agencias de capacitacion la realizacion de cur-
sos b-learning previamente definidos y que son administrados en las platafor-
mas virtuales que tiene el propio Ministerio en su centro de perfeccionamiento
del profesorado (CPEIP), con el que Enlaces coordina estas capacitaciones.
Asimismo, Enlaces licita programas de asesoria pedagdgica para escuelas entre
diferentes entidades especializadas en informatica educativa, principalmente
universidades.

Por altimo, la provisidn de equipamiento computacional es realizada a través
de procesos licitatorios que son adjudicados por empresas del rubro. Lo mismo
ocurre con los servicios de soporte técnico que se provee a las escuelas. La pro-
vision de Internet se asegura a través de un doble mecanismo. Por una parte,
se coordina con la Subsecretaria de Telecomunicaciones para asegurar el acceso
de las escuelas a la red, en particular en zonas rurales, usando los recursos del
Fondo de Telecomunicaciones (FDT) en una licitacion en que se convoca a todos
operadores de este tipo de servicios. Por otra parte, Enlaces subsidia el servicio
mensual de acceso a la red de las escuelas mas pobres.

Ademas de la web, la via de comunicacion formal de Enlaces con las escuelas es
realizada a través de profesionales asignados a estas tareas en las dependencias
descentralizadas del Ministerio en las regiones y provincias del pais. Estos pro-
fesionales normalmente realizan labores de convocatoria y seleccion de escuelas
para los diferentes beneficios y programas que Enlaces ofrece, asi como cierto
seguimiento de que los diversos bienes y servicios que contrata a universidades y
empresas estén llegando adecuadamente a sus beneficiarios.

La forma de estructurar la gestion de Enlaces no ha sido siempre la misma.
Como se sefialé anteriormente, en su etapa piloto la ejecucion de Enlaces fue
encargada a una universidad (primero la Universidad Catélica en Santiago y luego
la Universidad de la Frontera en Temuco) y no habia en el Ministerio un equipo
especificamente dedicado a esta politica. La decision de delegar el disefio y eje-
cucion del piloto de Enlaces a una universidad en vez de crear esas capacidades
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dentro de la estructura del Ministerio fue adoptada de manera coherente con la
estrategia del Programa MECE dentro del cual surgi6 Enlaces. La premisa era tra-
bajar con capacidades externas al Ministerio cuando no habia experiencia dentro
de sus dependencias en un cierto tema o area (Jara, 2003b).

Pero las demandas de gestion de la etapa de expansion fueron muy diferentes
a las del piloto, lo que obligd a formar un equipo en el Ministerio para traba-
jar en conjunto con la Universidad de la Frontera. Estas capacidades comple-
mentarias eran necesarias para implementar los complejos procesos licitatorios
para la adquisicion y distribucion de equipamiento, para organizar los procesos
nacionales de seleccion de escuelas, asi como la supervision del trabajo de las
empresas proveedoras y las otras universidades que apoyaban a Enlaces. Estos
procesos se realizaban a través de la burocracia estatal y requerian ser lidera-
dos desde una unidad ejecutiva inserta dentro del Ministerio. La Universidad
de la Frontera, por su parte, trabajaba directamente con las escuelas y hacia
de cable a tierra, al mismo tiempo que conectaba con las ideas e investigacio-
nes del campo académico. El liderazgo del proyecto se mantuvo en la UFRO,
pero la direccion ejecutiva del proyecto a escala nacional se abordaba desde el
Ministerio. Esta organizacion hibrida (Universidad-Ministerio) era sin duda una
gran riqueza para la gestion de la politica, pero ciertamente no estaba exenta
de las tensiones propias de la combinacién de dos l6gicas diferentes: una uni-
versitaria, mas flexible y orientada a la exploracién e innovacidon permanente;
y otra ministerial, mas estructurada y orientada a la instalacion de los procesos
que permitieran la masificacion de Enlaces en el sistema escolar.

La coordinacién nacional del proyecto se mantuvo en la UFRO hasta comien-
zos de la década de 2000, cuando fue transferida al equipo ministerial, sin
perjuicio de que se continué gestionando la politica en forma conjunta con la
universidad. Aunque este cambio fue gatillado por una razén circunstancial —el
alejamiento del fundador y lider del proyecto que encabezaba el grupo de la
UFRO— la concentracion de la coordinacion nacional y de la direccidn ejecutiva
en el Ministerio resultaba mas coherente con la envergadura, complejidad y
visibilidad que habia adquirido esta politica pablica.
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En 2005 se formaliz6 la creacion del Centro de Educacion y Tecnologia (CET)
para albergar todas las dimensiones de la gestion de Enlaces, y la Universidad
de la Frontera continud asesorando aspectos cada vez mas puntuales de su eje-
cucion. La creacidon de esta nueva institucionalidad fue el resultado de varios
afios de discusion y disefio, sin perjuicio de lo cual solo pudo materializarse
cuando Enlaces se convirtié en una alta prioridad ministerial y las autoridades
se convencieron de su necesidad. Hasta ese momento Enlaces tenia el status de
proyecto y eso le daba una fragilidad que no se correspondia con la aspiracion
de dar sustentabilidad de largo plazo a la politica de informéatica educativa. Esta
idea de que el pais necesitaba una institucionalidad mas permanente que diera
continuidad a las politicas impulsadas por Enlaces fue tomando cuerpo en la
medida que este fue creciendo. Se habia tomado conciencia de que las trans-
formaciones buscadas eran una empresa de muy largo plazo y que requerian un
apoyo sostenido desde el Ministerio. Ademas, se pensaba que la innovacién
tecnoldgica sequiria tocando las puertas del sistema escolar en forma regular
ofreciendo nuevos dispositivos y promesas y que era necesario que el Ministerio
mantuviera la capacidad para mediar y orientar a las escuelas.

Respecto a la ubicacién institucional del CET, se discutié la posibilidad de
crear un centro fuera del Ministerio, guiado por un consejo presidido por el
ministro y con representacion de intereses mas amplios, que le diera mas visibi-
lidad y libertad de accion, al mismo tiempo que mas autonomia del gobierno de
turno y la estabilidad que requerian este tipo de politicas. Finalmente esta idea
fue desechada y se optd por un centro al interior del Ministerio de Educacion,
con dependencia directa del ministro y subsecretario del ramo. Este disefio, se
penso, reforzaria el caracter educativo de las politicas impulsadas por Enlaces y
facilitaria las coordinaciones con el resto de las areas del Ministerio.

La estructura de apoyo a las escuelas también ha tenido su propia evolucién.
Desde 1995, cuando fue requerida para la etapa de expansion, la capacitacion y
apoyo a las escuelas se organizo en base a una red de universidades que fuera
licitada ese afio y que trabajoé para y con Enlaces como parte de una alianza es-
tratégica de largo plazo para desarrollar la informatica educativa en el sistema
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escolar. Esta alianza tenia una doble dimensidn: por un lado, permitia a Enlaces
tener un representante en cada zona del pais a través del cual se apoyaba a las
escuelas en todos los aspectos que se requiriese; adicionalmente, la experiencia
de estos socios universitarios permitia retroalimentar el disefio y gestion de la
politica. Este modelo de gestion oper6 por practicamente 15 afios y, aunque en
la actualidad muchas de estas universidades siguen dando algunos servicios a
escuelas, ya no son el brazo en terreno de Enlaces ni son una fuente privilegiada
de informacion para el disefio de nuevas iniciativas. Hoy los diferentes servicios
(capacitacion, soporte, asesoria, etc.) son licitados por separado al mejor postor,
y en general estan focalizados en las escuelas que mas los necesitan.

Las razones detras de esta evolucion son variadas. Por una parte, el
Ministerio de Hacienda, que asigna el presupuesto a Enlaces, venia exi-
giendo hace afios que se volvieran a licitar los servicios que se daban a las
escuelas, pues tenia la impresion de que la RATE no era un mecanismo efi-
ciente para hacerlo. Por otra parte, las politicas del Ministerio de Educacion
estaban evolucionando hacia una mayor descentralizacién y focalizacion de
los programas de apoyo escolar, lo que se traducia en transferir mayores re-
cursos a las escuelas mas pobres y ceder la iniciativa de su uso a las propias
unidades educativas. Al mismo tiempo, se buscaba fomentar una industria
de proveedores de servicios educativos que pudieran responder a las deman-
das de apoyo de las escuelas'. En este sentido, el modelo de apoyo cen-
tralmente definido de Enlaces no estaba alineado con la evolucién que es-
taban teniendo las politicas educativas en su conjunto. Por dltimo, Enlaces
también aspiraba a crear capacidades en las escuelas que les permitieran
mayor autonomia en el desarrollo de sus planes de informatica educativa y
consecuentemente dejaran de depender del apoyo central. Esto implicaba ir
retirando este apoyo al mismo tiempo que se cuidaba que no afectara seria-

11 La Ley de Subvencion Preferencial de 2008 asigna mayores recursos a las escuelas con estu-
diantes mas vulnerables, los que pueden ser utilizados, entre otros, en asesorias provistas
por entidades de Asistencia Técnica Educativa (ATE) certificadas por el Ministerio en un
registro nacional.
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mente lo avanzado por la escuela. Asi todo, es posible observar que Enlaces
alin mantiene una oferta de apoyo centralmente definido para una fraccién
del sistema, ya sea porque se trate de escuelas que tienen dificultades para
resolver sus necesidades de forma auténoma o porque estan recibiendo al-
guna de las intervenciones ofrecidas por Enlaces (por ejemplo, la entrega de
Laboratorios Moviles Computacionales tiene asociada capacitacion y apoyo
contratado directamente por Enlaces).

Financiamiento

El presupuesto anual de Enlaces para 2012 fue de aproximadamente 45
millones de délares. Este monto representa menos de medio punto porcen-
tual del presupuesto de todo el sector de educacion para el afio y es similar
a lo invertido, por ejemplo, en textos escolares (50 millones de délares). Por
tanto, si bien las actuales inversiones anuales de Enlaces no son muy sig-
nificativas en el contexto global, si son comparables con otras inversiones
relevantes para el sector (DIPRES, 2010).

Como se ha sefialado anteriormente, el presupuesto de Enlaces no es la
Gnica fuente de financiamiento que llega a las escuelas para sustentar la
informatica educativa. Hay crecientes aportes locales (gobiernos regionales,
municipios, subvencidn escolar preferencial, aportes de las familias, etc.)
que permiten aumentar el equipamiento, adquirir software educativo espe-
cifico, arreglar los espacios fisicos para los laboratorios, contratar horas de
profesores coordinadores de los laboratorios de Enlaces, pagar los insumos
(papel, tinta, etc.), entre otros. Asimismo, hay aportes provenientes del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones de Subtel que han permitido
proveer Internet de mejor calidad a las escuelas. Sin embargo, es Enlaces el
que sigue liderando el desarrollo de la informatica educativa en el sistema
escolar con una permanente inyeccioén de recursos.
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Se estima que Enlaces ha invertido cerca de 650 millones de délares en toda
su historia y de una forma que no ha sido pareja’. La evolucion de este gasto
desde 1995 se representa en el Grafico 17, en el que se pueden apreciar dos
picos principales: uno en la segunda mitad de la década de los noventa, que
estuvo asociado a la fuerte expansion de cobertura que experimentd Enlaces
en esos afos; y otro en la segunda mitad de la década de 2000, que estuvo
vinculado a la ejecucion del Plan TEC. Con todo, el Ministerio ha mantenido
una inversion que no ha bajado de los 20 millones de délares al afio y que ha
permitido sostener una capacidad de inversion y apoyo permanente hacia el
sistema escolar.

Grafico 17. Presupuesto anual Enlaces 1995-2012
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Donoso, 2010; DIPRES, 2010 y otros.

12 Para fines comparativos, se puede estimar muy gruesamente que Enlaces ha invertido un
promedio de aproximadamente 10 délares por alumno al afio.
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A grandes rasgos, los principales componentes del gasto de Enlaces son, por
una parte, el equipamiento y todo lo que ello implica (computadores, perifé-
ricos, redes eléctricas, redes de datos, acceso a Internet, etc.) y el software
(todos los contenidos educativos envasados y los sitios y portales educativos
que organizan el acceso a la web); y, por otra parte, la capacitacion y asistencia
técnica que se provee para construir capacidades locales y apoyar los procesos
de integracion de las TIC en las escuelas. La relacion entre estos dos grandes
componentes varia a través de los afos. En los momentos de gran expansion
de cobertura o ampliacién de infraestructura, el primer componente ha sido
mas importante (por ejemplo, en la segunda mitad de los noventa, se estimaba
que un 80% de la inversion era en equipamiento). Pero en otros momentos se
registrd6 un mayor equilibrio entre estos dos componentes (por ejemplo, en un
estudio encargado por el Ministerio de Hacienda en 2003 (CIDE, 2003), ambos
representaban un 50% del gasto cada uno).

El presupuesto de Enlaces forma parte del presupuesto del Ministerio de
Educacion y, como tal, debe ser presentado por el Ejecutivo al Parlamento todos
los afios para su aprobacién. Por lo tanto, si bien el planeamiento presupues-
tario de Enlaces puede tener un horizonte de varios afos, en la practica debe
conseguir su financiamiento en forma anual. Esto no fue asi en los comienzos,
durante la década de los noventa, cuando buena parte de su financiamiento pro-
venia de un préstamo del Banco Mundial (como parte de proyectos mayores en
educacion: los proyectos MECE). En ese caso, si bien se requeria la aprobacion
anual del Parlamento, el financiamiento estaba de alguna manera asegurado
por el contrato con el Banco Mundial. Desde fines de esa década, sin embargo,
el presupuesto de Enlaces es integramente financiado por fondos pablicos na-
cionales y debe ser gestionado anualmente. Si bien esto puede ser un flanco
de fragilidad para la sustentabilidad de las politicas impulsadas por Enlaces,
no ha sido asi hasta la fecha. Ademas, pareciera que el pais ya incorporé en la
estructura de gasto del sector las inversiones necesarias para seguir apoyando
el desarrollo de la informatica educativa en las escuelas, al igual que como lo ha
hecho histéricamente con otros recursos, como los textos escolares. Quiza sea
arriesgado decirlo, pero a estas alturas pareciera que, si bien puede cambiar el
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nivel de inversidn realizado por Enlaces, es poco probable que el financiamiento
gubernamental para esta politica desaparezca del todo. Contribuyen ademas,
a darle sustentabilidad a esta politica, la presencia institucional de Enlaces a
través del CET y cierto consenso entre las autoridades en torno a que, aunque no
siempre tengan una alta prioridad, las TIC son parte de la agenda permanente
del sector.
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