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INTRODUCCION

Exponer la experiencia de un ministerio de 8 afios, que ademas fue la continuacion del desempefio
como secretaria de Educacién de Bogotd por cuatro afios, es una tarea dificil. El periodo del que vamos
a hablar es el primero en toda la historia del pais en el que un equipo del trabajo gubernamental tiene
la oportunidad de aplicar una politica coherente durante ocho afos, que para muchos de nosotros se
anadian a cuatro aflos y medio con la misma orientacion en la Secretaria de Bogota.

La Constitucién de 1991 habia sentado las bases para una nueva visién de la gestién del sector
educativo, descentralizada, con autonomia para las regiones y para las instituciones y en la que el
Gobierno nacional dejara de ser ejecutor y asumiera con firmeza la funcién de orientar la educacién,
ponerladeacuerdo conlas necesidades del pais, organizar sufinanciaciény establecerlos mecanismos
para garantizar a la sociedad una educacién de calidad para todos. Las normas que la reglamentaron,
expedidas entre 1993y 1994, con las que las modificaron en 2001, ofrecian las bases para el cambio.
Se hacia necesaria la decisidn de volver hechos lo que muchos habian concebido. Y no era esta tarea
menor. En el sector se habian expedido en la historia muchas buenas reglamentaciones, que nunca
se implementaban, lo que llevaba a la conclusion de que habia que modificarlas. Ponerse a la tarea
de hacer cumplir las leyes era pues un gran desafio y toda una revolucion para el sector.

Lo que daba porhacer era enfrentar tradiciones, intereses locales o gremiales, habitos inveterados, con
decision y firmeza, y con objetivos claros. Y sobre todo, con una voluntad muy grande de discusion:
este fue un proceso conversado, con modificaciones en la marcha, sin abandonar los propdsitos
centrales, pero aprendiendo de las experiencias, descubriendo al aplicar una linea de trabajo que
hacia falta modificar otras para mantener la coherencia y para hacerla efectiva. Los diagndsticos se
ajustaron varias veces, y muchas cosas que no habiamos pensado que hubiera que cambiar o que ni
sonabamos que se pudieran cambiar, sufrieron transformaciones importantes.

Este es un sector muy discursivo, en el que las cosas a veces no cambian, pero si los nombres que
se les asignan. El didlogo continuo con directivos, educadores, autoridades regionales y padres de
familia, nos permitid ir mas alla de los cambios en el discurso de las transformaciones nominales, para
lograr, moviéndonos por aproximaciones sucesivas, cambios profundos.

En este documento vamos a iniciar exponiendo los resultados mas relevantes y luego pasaremos a
exponer los elementos claves para que la gestion lograra estos resultados.

I. RESULTADOS GENERALES DE LA GESTION

Se dieron cambios positivos importantes en los indicadores educativos del pais, pero probablemente
lo que nos da mayor satisfaccion es el modelo institucional que queda en marcha. Es un sistema
vigoroso, con capacidad de aplicar un modelo de mejoramiento continuo, para lograr y mantener
los estandares que se requieren en la busqueda de un pais desarrollado, equitativo y pacifico.

A partir de los planes de desarrollo del Gobierno nacional, los dos planes del sector (2002 y 2006)
definieron claramente los objetivos y metas de la accién, y dieron coherencia a toda la labor en torno
a tres ejes centrales: cobertura, calidad y eficiencia. El primer plan hizo énfasis en la educaciéon como
parte de la politica social del Gobierno, en especial de la busqueda de equidad, de la mano de la
recuperacion de la seguridad; el segundo integré la visién de la educacién como pilar fundamental
de la competitividad del pais.

Para avanzar enlos tres ejes, se definieron los proyectos, los presupuestos y los indicadores que daban
cuenta de ellos, ademas de los que se reportaban para el sequimiento de la acciéon de Gobierno. El
sector pas6 de medir muy pocas cosas a medirlo todo.
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La ampliacion de la oferta educativa se dio en todo el sistema. La estrategia se centrd en el analisis
de los estudiantes reales y potenciales, buscando identificar individualmente a los usuarios con
sistemas de informacion'. Hoy es posible ubicar las presiones de la demanda que se generan del paso
de un nivel a otro. Esto permitié buscar las articulaciones entre los distintos niveles: entre la inicial
y la basica y entre la media y la superior o la educacién para el trabajo. También es posible hacer un
seguimiento preciso a los problemas de desercion, a los sitios con dificultades concretas, al tamaino
de las aulas o a la disponibilidad de los maestros. Existe la informacién para usar los recursos en la
forma mas eficiente y lograr la mayor cobertura que ellos permitan.

Hoy el pais tiene mayores coberturas en todos los nivelesy especialmente paralos grupos vulnerables.
El mandato constitucional que hace obligatoria la educacién entre los 5 y los 14 anos se esta
cumpliendo en lo fundamental. Si bien todavia hay niflos de menos de 15 afos que deberian ir a la
escuela y no van, esto ya no se debe a la ausencia de oferta sino a otros factores: hoy hay cupos para
todos y el problema es cdmo hacer que los niflos no abandonen los estudios por razones sociales o
economicas. En la busqueda de ampliar la oferta, cada subsistema ha empleado estrategias acordes
con sus caracteristicas (descentralizacion, contratacién con la privada, ampliacion de la oferta publica,
créditos, subsidios) pero con el objetivo comun de integrar a los mas vulnerables.

Asimismo empezamos a ver asomos de mejoramiento en la calidad de basica y media. Hay un avance
en los promedios en las pruebas internacionales en las cuales tenemos puntos de comparacién en
el tiempo?, las que muestran ademads un repunte en los resultados de los sectores mas rezagados®.
En las pruebas nacionales, las comparaciones dan ya algunas sefales positivas. En el examen de la
salida de la primaria y el bachillerato, vemos una leve tendencia al mejoramiento de los promedios.
Esto es importante en un sistema que ha logrado incorporar cada vez mas estudiantes de grupos
vulnerables.

Todo esto se apoyd en un cambio institucional. El Ministerio, el ICETEX y el ICFES desarrollaron
programas de modernizacion de vanguardia en la administracidn publica. Hoy se manejan sistemas
de informacién sofisticados, confiables, con datos actualizados y procedimientos en linea abiertos
a la comunidad. Se ha desarrollo un sistema en el que todos los funcionarios de cualquier nivel son
escogidos por mérito después de presentar exdmenes de ingreso. El reordenamiento administrativo,
la gestion cuidadosa de los procesos, su sistematizacion y la respuesta oportuna crearon condiciones
para una operaciéon con muy bajo riesgo de corrupcion, lo que fue reconocido en 2009 cuando el
Ministerio de Educacién obtuvo el tercer lugar, entre 158 entidades del Estado evaluadas, en el indice
de transparencia y control de riesgos de corrupcién que otorga la Corporacién Transparencia por
Colombia*.

Avances similares se han dado en todo el sector. Con el apoyo del Ministerio, las secretarias de
educacién que administran el servicio (hoy 94) han reorganizado su funcionamiento a partir de
sistemas eficientes de informacion, se han volcado a apoyar a sus instituciones y han mejorado la
atencion a los maestros. Las universidades también empiezan a modernizar su gestién, con mejores
y mas soélidos sistemas de informacién y planeacion.

El sector educativo tiene hoy en dia instituciones mas sélidas, mas eficaces y mas modernas, mas
abiertas a la innovacién y a la accién creadora y libre de las personas, y con una visién clara sobre las
metas, con mayor capacidad de gestién y logro de resultados.

1) Los subsistemas tienen niveles muy diferentes de evolucién. Por ejemplo en educacion para el trabajo, solo en el ultimo
ano se inicid el proceso de identificacién de la matricula.

2) Trends in International Mathematics and Science Study (TIMSS) y Sequndo Estudio Regional Comparativo y Explicativo
(SERCE).

3) Esto puede verificarse en TIMSS.

4) En el 2002, el Ministerio ocupé el penditimo lugar en la misma evaluacion.
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Il . LAS CLAVES DE LA GESTION

Los elementos que hicieron posibles los resultados que presentamos en la segunda parte del articulo,
se pueden resumir en 5: una clara visién de adonde ir que nos permitié alinear las acciones del sector
hacia el logro de los objetivos que nos habiamos propuesto, la reorganizacién administrativa del
sector implementando un sistema de incentivos para instituciones y sus empleados, el desarrollo
de solidos sistemas de informacién y la estrategia de comunicacién tanto al interior del sector como
hacia afuera de este.

1. Una clara vision

El programa de Gobierno del Presidente, en 2002, planteaba una Revolucién Educativa, cuyo objetivo
era crear las condiciones que permitieran dar a todos los colombianos una educacién de calidad que
fuera un factor para el progreso y la modernizacién del pais. Para realizar este ambicioso propésito
era preciso partir de un diagnostico adecuado de la situacion existente y de una definicion clara de
las metas que era preciso lograr.

El Plan Sectorial 2002-2006 planted la vision de los primeros 4 afios y fue el resultado de un trabajo
de todo el equipo del Ministerio. Para su elaboracion, se realizd un trabajo colectivo, que aproveché
la informacién disponible, y el conocimiento de los funcionarios del Ministerio, que al mismo tiempo
que aportaban su comprension de los problemas del sector se apropiaban de los objetivos de la
Revolucién Educativa. Estos ultimos hacian parte de la vision general del gobierno que planteaba
la seguridad ciudadana como la principal estrategia para lograr la paz, y para esto requeria acciones
en el sector educativo que ayudaran a la busqueda de equidad incluyendo a los colombianos,
especialmente a los de grupos vulnerables, en procesos educativos que los habilitaran para salir de
la pobreza.

El plan se desplegd en un conjunto de proyectos sobre cobertura, calidad y eficiencia, con
metas, actividades, recursos y tiempo de ejecucion claramente sefalados. Los avances del plan
se revisaban dos veces al aflo con el equipo directivo en reuniones de por lo menos dos dias. En
estas reuniones, ademas de hacer el seguimiento del avance de los proyectos y la revisién de las
politicas, se fortalecian las capacidades de los directivos para el liderazgo y el trabajo en equipo. Al
mismo tiempo, a través de la operacion del plan y de un entrenamiento que acompanaba el proceso,
todo el personal del Ministerio se acostumbré a pensar en términos de planeacion estratégica, lo
que fue un factor importante en la transformacién de la cultura de trabajo de la instituciéon y que
acompand la redefinicion de la estructura que se hizo para alinear la organizacioén interna con los
planes y proyectos. Ademads, la perspectiva de planeacién a largo plazo se convirtié en parte de la
conversacion cotidiana del Ministerio y elemento central en su relaciéon permanente con el sector, lo
que fue determinante en los logros del periodo.

El plan sectorial inicial fue actualizado y reformulado con el Plan Sectorial 2006-2010, que recogio
las orientaciones del Plan Decenal de Educacién 2006-2016, un ejercicio participativo de planeacién
establecido en la ley, y que desarrollamos durante el 2005, con la participacién de mas de 24.000
personas a través de foros locales, nacionales y especialmente virtuales. El ejercicio del plan decenal
nos permitié pulsar las aspiraciones del sector, los problemas y retos como se veian desde las
instituciones y desde las organizaciones de la sociedad. Este segundo plan planted los objetivos para
la segunda administracion, manteniendo los objetivos de equidad pero haciendo un mayor énfasis
en la educaciéon como instrumento para lograr una mayor competitividad del capital humano del
pais.

Posteriormente, como consecuencia de la vision estratégica elaborada, que incluia un complejo
sistema de interrelaciones entre los diferentes aspectos, objetivos, programas y agentes del sistema,
se advirti6 que era preciso encontrar un enfoque que permitiera ofrecer una explicacion mas integral
de lo que se estaba haciendo.
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Este enfoque ha sido el de las cinco acciones transformadoras. Dos de ellas definen lo que se espera
lograr: educacién para todos durante toda la vida y educacién para la innovacién, la competitividad y
la paz. Corresponden en gran parte a los ejes de cobertura y calidad. Las otras tres se enfocan en los
procesos de gestién y administracion orientados a apoyar el logro de las dos grandes metas; son el
fortalecimiento de la institucién educativa, la modernizacién permanente del sector y la participacion de
la comunidad en la formulacién y gestion de las politicas. Estas acciones concretan los caminos para
el logro de la eficiencia, pero en forma que integra mejor la conviccidon de que calidad, cobertura y
eficiencia son procesos integrados que no pueden separarse ni contraponerse: la calidad del sistema
educativo esta definida también por su capacidad de dar educacion a todos o de definir sus objetivos
mediante la participacién de la comunidad, la cobertura es al mismo tiempo el resultado de mejor
gestion de recursos y del disefo de proyectos de calidad que respondan a las condiciones propias de
diversas poblaciones, etc.

2. Los incentivos

Para lograr los objetivos en un sistema descentralizado en la basica, y con autonomia de las
universidades, era necesario definiry/o poner a funcionar incentivos para los prestadores del servicio.
Igualmente en educacién son fundamentales los incentivos para los maestros.

Los incentivos estaban desarrollados en la reglamentacion del 2001 para las entidades territoriales
con la definicién de la distribucién de las transferencias de acuerdo con la matricula y lo pusimos en
marcha en el 2003. En el caso de las universidades, desarrollamos un esquema amplio de créditos
y subsidios a los estudiantes para incentivar la oferta privada, y propusimos la distribuciéon de un
porcentaje creciente de los recursos de las universidades publicas de acuerdo con indicadores.
Logramos establecer con éxito el primero, pero el de las universidades publicas solo opero dos aios,
porque se dio un fallo juridico en contra de la medida.

El nuevo modelo de financiacion de la educacion bdsica y media

La reforma del Sistema General de Participaciones de 2001, decidida en el Acto Legislativo N° 1 de
2001 y reglamentada en la Ley 715, con la modificacidon contenida en el Acto Legislativo N° 4 de
2007, constituye la base actual del sistema de financiacién de la educacién bésica y media en el pais.
Se establecié un crecimiento real anual de los recursos transferidos por la nacion a las entidades
territoriales tanto en periodos de bonanza como en épocas de crisis fiscal®>. Se establecié 2% entre
2002 y 2005 y el 2,5% entre el 2006 y el 2008. La modificacién del 2007 establecié un crecimiento
real de las transferencias de 4% para 2008 y 2009, de 3,5% para 2010 y de 3,0% hasta 2016. Ademas,
ordendé que si el PIB crecia mas del 4%, las participaciones aumentarian adicionalmente en un
porcentaje igual a la diferencia entre el 4%y el crecimiento del PIBS.

Pero el gran cambio lo defini6 la Ley 715 en la forma de distribucién de los recursos. Teniendo
en cuenta la experiencia de la administracién de recursos en Bogota en el periodo 1998-2001, se
establecié la posibilidad de realizar asignaciones por alumno atendido, que en la década anterior
parecia imposible por la existencia de una planta nacional de maestros. En Bogota habiamos puesto
en practica la distribucion de todos los recursos (maestros, personal administrativo, dotaciones, o
recursos monetarios) a los colegios publicos de acuerdo con la matricula reportada. Este sistema
logré eficiencia en la utilizaciéon e hizo posible el mejoramiento de los sistemas de informacién en la
medida en que la recoleccién de la misma era usada con fines administrativos.

5) La reglamentacion anterior ligaba el crecimiento al de los ingresos corrientes de la nacion, lo que representaba altos
crecimientos en época de bonanzas pero magros en épocas de crisis.
6) Esta situacion se dio en 2005, 2006 y 2007.
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En la asignacion de las transferencias de recursos del nivel nacional a las entidades territoriales la ley
determin6 como variable fundamental el nUmero de estudiantes matriculados en el afio anterior.
Pero adicionalmente se establecié un sistema de tipologias’ que debe ponderar los costos diferentes
de atencidn de los diversos niveles educativos (primaria y secundaria) y la densidad poblacional (ru-
ral y urbana ). También consideré la ley una asignacién para alumnos “por atender” que se convirtié
en el reconocimiento del incremento de la matricula del afio en curso.

El reto para la administracion era organizar el sistema y poner en funcionamiento el nuevo modelo
de financiacion, que debia producir un impacto grande sobre la matricula ya que creaba un sistema
coherente de incentivos que estimulaba a las administraciones regionales y a las instituciones
educativas para aumentar el nUmero de estudiantes atendidos. Era también un incentivo a las
administraciones locales para distribuir los recursos a las instituciones educativas, en funcion de las
necesidades de los estudiantes.

El Ministerio emprendio tres tareas fundamentales para la puesta en marcha del modelo: definir
la tipologia de los alumnos atendidos para asignar en forma equitativa los recursos como eje
fundamental del nuevo esquema de distribucién, establecer pardmetros técnicos para la asignacion
de docentes y directivos docentes, y fijar con las entidades territoriales la planta de personal
docente, directivo y administrativa requerida para la atencién de la poblacién matriculada en los
establecimientos estatales.

Para la definicion de la tipologia y con la participacién de los secretarios de educacion, el Ministerio
de Educacion diseid y se puso en marcha un sistema de informacion relacionado con matricula,
alumno por alumno y, posteriormente, con némina, recurso humano y ejecucién financiera.

Aun cuando durante estos aios se consolidd la asignacién per capita, se presentaron problemas en
cuanto al reconocimiento en el valor por nifio para cada entidad territorial, pues la tipologia llevaba
implicito el costo inicial diferencial de némina para cada grupo de entidades territoriales.

De otra parte, la asignacion por nifio atendido se ha aplicado a los aportes para calidad educativa
que se transfieren a municipios, incentivando también en estas entidades (cuando no administran el
servicio) el mantenimiento de la cobertura.

El mandato constitucional sobre la necesidad de garantizar las transferencias de recursos suficientes
para la prestacion de los servicios descentralizados hizo que las leyes de transferencias establecieran
que la asignacién a los entes territoriales debe reconocer como minimo el pago de la némina de
maestros que pasaron de la nacién a las entidades territoriales. Adicionalmente, en la ley 715 se
establece claramente la financiacion de la ampliacion de la cobertura, con la garantia del pago de
los maestros.

La preocupacion inicial fue establecer con exactitud el monto real del desfase en las ejecuciones
presupuestales de las entidades que requerian el complemento. Para esto se tenian en cuenta
basicamente las relaciones de la asignacidon de maestros y para esto el ministerio empez6 a aprobar
las plantas de docentes ajustadas a la matricula mediante parametros promedios, inicialmente
generales, pero que posteriormente se fueron haciendo mas complejos en la medida en la que se
estudiaban las realidades especificas. Para apoyar este proceso el sistema de informacién sobre el
recurso humano fue crucial, porque ademds de estandarizar los pagos a los maestros, da cuenta de
su ubicacion en las instituciones y de las caracteristicas especificas de sus asignaciones.

Uno de los problemas que se hizo evidente y que el ministerio enfrenté en 2009 fue la duplicidad
de pagos originados en la contratacién del servicio educativo con privados. Algunas entidades no
utilizaban la capacidad total de la planta docente y adicionalmente contrataban el servicio. Esta
matricula adicional que habria podido ser atendida con los docentes oficiales disponibles, al ser
contratada, generaba sobrecostos.

7) El sistema de tipologias agrupa a las diferentes entidades territoriales en conjuntos de rasgos similares para definir
un valor tnico de pago por estudiante en cada grupo.
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El analisis permanente de estas situaciones impulsé cambios importantes en las administraciones
territoriales, que son ahora mas conscientes de que para usar bien los recursos financieros, fisicos
y humanos, deben fortalecer los sistemas de informacion y hacer el andlisis permanente de tales
recursos, asi como de los indicadores de cobertura y calidad del servicio, base fundamental de la
gestion de las secretarias de educacion.

Otro de los avances ha sido el fortalecimiento paulatino del esquema de seguimiento al uso de
recursos mediante el reporte en linea, acompanado de asistencia técnica constante, para evaluar
mejor la situacién y orientar la correcta asignacién de ellos segun las lineas establecidas y las politicas
de eficiencia en el gasto.

Teniendo en cuenta lo anterior, a partir de 2008, para garantizar que la educacién para la poblacion
de los niveles | y Il del Sisbén, y para indigenas y niflos con necesidades educativas especiales o en
situacion de desplazamientofuese totalmente gratuita, se adicioné unaasignacion por estudiantealos
recursos de calidad girados a los distritos y municipios. Estos recursos de gratuidad deben ser girados
directamente a los fondos de servicios de los establecimientos educativos por el respectivo alcalde
para sustituir el no cobro de tarifas educativas a esa poblacion y compensar a los establecimientos
por los recursos no recaudados. Esta asignacién se convirtié ademas en un incentivo para el reporte
de la informacién de las instituciones educativas.

Los incentivos a los maestros de la bdsica y media : el nuevo estatuto y el
fortalecimiento a la carrera docente

Uno de los primeros retos que asumié el Ministerio de Educacion fue la puesta en practica del Nuevo
Estatuto de Profesionalizacién Docente, expedido por el Decreto-Ley 1278 de 2002, uno de cuyos
objetivos es atraer y retener a profesionales de alta calidad en la educacion publica. El nuevo estatuto,
que desarrolla el mandato de la Ley 115 de ingreso por concurso de méritos al servicio educativo
oficial, regula el ingreso al servicio educativo y a la carrera docente, establece un periodo de prueba
de un ano y evaluaciones de desempefio y competencias especificas para permanecer, ascender y
ser retirado del escalafén. El nuevo estatuto cobija los maestros que ingresan a la carrera a partir del
2002 y no cobija a los maestros vinculados antes de esta fecha.

La seleccién mediante concurso de méritos asegura un sistema de ingreso con igualdad de
oportunidades, garantiza transparencia y sustrae el proceso del trafico de influencias que, durante
muchos aios, afectd los nombramientos de docentes. Por su parte, las evaluaciones de desempefioy
competencias han producido un cambio fundamental en el sistema publico y en el comportamiento
de los docentes, muchos de los cuales se oponian, por razones gremiales, a participar en procesos
de evaluacion que permitieran reconocer, mediante incentivos salariales, el buen desempefio y el
desarrollo de nuevas competencias.

Este decreto que inicialmente fue discutido con el Sindicato fue expedido sin su aprobacién, y ha
tenido surechazo permanente con la consigna de un solo estatuto docente. Los principales temasdela
oposicion han sido la aplicacion del concurso de ingreso a todos los provisionales que se encontraban
vinculados y que a la postre constituyeron una cantidad considerable de plazas disponibles para el
nuevo estatuto (mas de 50.000); se oponen a la apertura que da el nuevo estatuto del ingreso a la
carrera de profesionales diferentes a licenciados en pedagogia; reivindican los ascensos automaticos
mediante el cumplimiento de condiciones rechazando los examenes y evaluaciones requeridos en
el nuevo estatuto: y se oponen a la posibilidad de desvinculacién a partir de las evaluaciones de
desempeno.

Entre 2004 y 2005, se evaluaron 274.815 aspirantes y se realizaron 44.660 nombramientos en periodo
de prueba en 67 entidades territoriales. A la fecha, son cerca de 70.0008 los docentes y directivos

8) Seestima que, con la aplicacion de la lista de elegibles que resultan del concurso realizado en el 2009, la planta
docente tenga esta cifra de docentes vinculados por el nuevo estatuto.
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docentes activos en carrera regida bajo el mandato del Decreto-Ley 1278 de 2002, equivalentes al
22% del total de la planta de personal docente y directiva docente aprobada.

En el 2010, se llevd a cabo el primer proceso de evaluacién de competencias para ascenso en el
escalafén, en el cual participaron 33.490 profesores y directivos docentes inscritos en el nuevo
Estatuto de Profesionalizacion Docente, quienes presentaron las pruebas de manera voluntaria en
todas las regiones del pais. Obtuvieron su ascenso 8.891 maestros y directivos.

Otra de las acciones adelantadas fue la definicion de una escala salarial para el nuevo estatuto. En
2002, se habia recibido una tabla salarial para el nuevo escalén muy similar a la vigente en el antiguo.
En 2008 y 2009, se hizo un ajuste del 8% promedio real en cada afio y en 2010 de entre el 4,5%y el
8% real para alcanzar los promedios de las remuneraciones de enganche para los profesionales de
las ciencias sociales®, criterio tomado como referente para el aumento. Se buscé, ademas, que los
ascensos llevaran a cambios importantes de salario mas tempranos en la carrera docente con el fin
de asegurar aumentos desde el comienzo de la carrera y no concentrar los beneficios al final, como
sucedia en el estatuto anterior.

Para acompanfar la vinculacién de los nuevos maestros con las Secretarias de Educacion se realizaron
talleres de induccion a los nuevos maestros, lo que ha permitido acercar a los docentes que ingresan
a la carrera al funcionamiento del sector, informarlos sobre el alcance del nuevo estatuto, generar su
compromiso con las politicas educativas y motivar su liderazgo en los retos del sistema para el siglo
XXI.

El esfuerzo de pagar a tiempo el salario y las prestaciones de los maestros ha redundando en paz
laboral y mas tiempo en el colegio para los estudiantes. Con el Ministerio de Hacienda, se hicieron
compromisos legales para distribuir las transferencias en los primeros dias del mes con el fin de que
los Gobiernos locales pudieran pagar a tiempo. Para solucionar el retraso en el pago de cesantias
parciales —que, para el 2002, llegaba en algunos casos a 7 afos-, entre 2002 y 2009, se asignaron
cerca de tres billones de pesos, lo que ha permitido atender las solicitudes y acercarse a los tiempos
definidos en las normas. Adicionalmente, como se vera mas adelante, se hicieron ingentes esfuerzos
para poner al dia el pago de las deudas del sector con los maestros, asi como para solucionar
conflictos juridicos que se generan tanto por la intrincada legislacién laboral del magisterio como

por la ausencia de organizacién de la informacion sobre el recurso humano.

Los incentivos a las universidades

Para lograr el aumento de las coberturas de educacidon superior, se establecié una politica de créditos
y subsidios a través del ICETEX. Se aplicaron recursos de un crédito del Banco Mundial inicialmente
de 200 millones de ddlares, que fue asignado para otorgar los subsidios y capitalizar la entidad. En el
2007 la entidad gestiond un nuevo crédito por 400 millones de doélares. Los créditos y subsidios se
aprueban para universidades con titulos reconocidos, y se priorizan los programas y universidades
con mejores calificaciones en los sistemas de indicadores del Ministerio. También se priorizan los
estudiantes mas pobres, y asi esta politica ha hecho posible el ingreso de estudiantes de bajos
recursos al sistema.

Para establecer incentivos a las universidades publicas, la ley del Plan de Desarrollo 2002-2006
indicaba que hasta el 12% de los aportes de la naciéon podrian ser distribuidos por indicadores
de gestion, definidos entre el MEN y el SUE. Dicho articulo fue declarado inexequible por la Corte
Constitucional mediante la Sentencia C926 de 2005, pero el MEN siguié fortaleciendo el modelo de
indicadores para distribuir los recursos relacionados con el Articulo 87 de la Ley 30 de 1992, que
establece la distribucion de recursos adicionales de la nacion para mejoramiento de calidad en las
universidades publicas. Aunque estos recursos no son muy significativos si han servido para poner

9) Se us6 como fuente de informacion el Observatorio Laboral de la Educacion.
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en marcha un sistema de incentivos que se pretende extender con un proyecto de ley que dejamos
haciendo tramite en el Congreso de la Republica.

La comparacion entre instituciones ha llevado a que se interioricen los indicadores y las variables
del modelo, lo que lo convierte en un pardmetro de autoevaluacion para cada institucion y en un
patrén de evaluacién para el SUE. Sin embargo, su aplicacion en las diversas instituciones ha sido
muy variada. Algunas lo usan con conviccién, mientras que una minoria lo ve todavia con reserva.

La necesidad de informacién para alimentar el modelo ha llevado a una mayor sistematizacién de la
informacion y de los procesos de las universidades, lo que ha mejorado el nivel de conocimiento de
cada institucion sobre su propio comportamiento y ha permitido formalizar los datos preexistentes.
Esto, a su vez, hace el modelo cada vez mas preciso y exigente.

3. En calidad: un sistema de mejoramiento continuo

La estrategia para mejorar la calidad empez6 por lograr un consenso en torno a lo que se entendia
como tal, sobre lo que se buscaba con el paso de las personas por el sistema. Partiendo de la
investigacion internacional sobre lo que se requeria de la educacién en el siglo XXI, propusimos el
enfoque de desarrollo de competencias, que fue validado en la discusién nacional del Plan decenal
2006-2016. Este enfoque permite la integracion en torno a los resultados de la accién educativa. Con
mayor o menor dificultad, todos los subsistemas se han orientado al desarrollo de competencias, con
diferencias marcadas en los enfoques que van desde las muy especificas que desarrolla la educacién
para el trabajo hasta las muy generales que se han definido en educacién superior'.

Los estandares de competencia comenzaron a definirse en 2002. Entre las competencias que
definimos como basicas, incluimos las competencias ciudadanas, muy importantes para un pais
que empieza a vivir el post-conflicto. Con la necesidad de acompanar las politicas de seguridad y
convivencia democratica con acciones de educacion que las refuercen en el largo plazo, formulamos
los estdndares para su desarrollo y ensayamos las evaluaciones, pero sobre todo implementamos
multiples programas de acompafamiento, en un area en la que somos pioneros.

Estas definiciones nos permitieron fortalecer un Unico sistema de evaluacion que realiza pruebas
censales periddicas, en primaria, secundaria y superior. Hoy se hacen evaluaciones censales cada tres
afnos a los grados 5 y 9, cuando se culminan los ciclos de primaria y secundaria bésica. Se evaltan
anualmente todos los estudiantes que obtienen el grado de Bachillerato, y asimismo se hace con los
estudiantes que terminan la universidad.

A partir de estos elementos se disei6 el ciclo del mejoramiento para la educacién basica, que,
partiendo de los estandares, pasa por la evaluacion, y a partir de los problemas que ésta permite ver,
plantea planes institucionales para superarlos. Los resultados de los planes, a su vez, se pueden seguir
a través de las sucesivas evaluaciones. Las secretarias y el Ministerio acompafan a las instituciones,
especialmente las que han tenido resultados menos satisfactorios en las pruebas. También se
alinearon las acciones de muchas organizaciones publicas y privadas que apoyan a los colegios con
programas de mejoramiento.

Para la educacion se establecié un sistema de Aseguramiento de la Calidad, entendido como el
conjunto de acciones orientadas a promover, gestionar y mejorar permanentemente la calidad de
las instituciones y programas de educacién superior y su impacto en la formacion de los estudiantes.
El Sistema esta conformado por tres subsistemas relacionados entre si: informacién, evaluacion
y fomento. El primer subsistema implica que la informaciéon suministrada por las pruebas de

10) En la educacion superior, todavia es necesario llegar a un consenso sobre el tema, pues hay que establecer un
acuerdo entre la concepcidn de que la universidad debe desarrollar conocimientos especificos y la que le exige formar
alos estudiantes en competencias bdsicas y comunes a todo el nivel. Esta discusion es la misma que se viene dando en
Europa con respecto al acuerdo de Bolonia.
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evaluacién (ECAES) y los sistemas de informacién de matricula (SNIES) y de mercado laboral (OLE),
Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion (SPADIES) y la informacion sobre las condiciones
de calidad del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SACES) sirvan como insumo para el diseiio,
evaluacién y otorgamiento de registros calificados y certificados de acreditacion de calidad de todas
las instituciones del sector.

En el subsistema de evaluacion de calidad, existen dos niveles complementarios, uno relativo a la
verificacion por el Estado del cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de las instituciones
de educacidn superior, y otro de caracter voluntario que verifica la implantacién en la institucion de
un modelo que permita la estructuracion de procesos evaluativos, asi como la aplicacién de planes
de mejoramiento institucional y de sus programas.

4. La reorganizacién administrativa del ministerio

El primer paso para cumplir con los objetivos y garantizar la perdurabilidad de los resultados fue
modernizar la estructura del sector y convertirla en una herramienta que facilitara los procesos
administrativos y la distribucién eficiente de los recursos.

La primera institucion que debia adecuarse para responder a los retos propuestos era el mismo
Ministerio de Educacion, pues era necesario que tuviera la capacidad de fijar y lograr sus objetivos,
asi como de estructurar su funcionamiento para establecer una relacién mas agil y efectiva con los
ciudadanos. Aunque, en la década anterior, se hicieron varias reestructuraciones de la planta de
personal para ajustar el ministerio a la descentralizacidn, hacia falta una transformacién profunda
de la estructura y los procedimientos, aparte de la necesidad de integrar la gestién de la educacion
superior.

En efecto, desde el punto de vista administrativo y de gestidn, eran evidentes los principales
problemas, tales como: la falta de una visidn integral y de largo plazo en materia educativa, que se
advertia en la dispersién de los proyectos, la poca continuidad en los programas y la inconsistencia
entre los objetivos propuestos y las estrategias, incentivos y formas de organizaciéon adoptadas para
su logro; la ausencia de una estructura que permitiera desarrollar las politicas, verificar su impacto
y evaluarlas en forma integral; el poco uso de la informacién en la toma de decisiones, lo que
generaba unos sistemas de informacién muy poco confiables; los bajos niveles de comunicacién
entre las diferentes oficinas del Ministerio y sus funcionarios y entre las entidades e instituciones
pertenecientes al sector, asi como entre el Ministerio y la sociedad; la debilidad de gestion del recurso
humano; y una atencién al publico inadecuada, desordenada, inoportuna e ineficaz.

Para convertir al Ministerio en una organizacion eficiente con objetivos claros y una estructura
adecuada para el logro de sus metas, se hizo un ejercicio de planeacién estratégica que permitié
definir objetivos de corto, mediano y largo plazo, integrarlos en una visiéon unificada y plantear la
transformacion de las estructuras internas para adecuarlas a los objetivos definidos.

Los aspectos mas notables del cambio organizativo fueron:

« Cambios en la estructura interna centrados en la reorganizacién basada en los diferentes
subsistemas que constituyen el sistema educativo y en los ejes de politica, el desarrollo de una
estructura jerarquizada con responsabilidades bien definidas que garantizaran el seguimiento y
cumplimiento de las tareas, el cambio de la cultura laboral, los criterios de evaluacion internay los
procedimientos de seleccidn de personal, la organizaciéon de un modelo de servicio al ciudadano
centralizado y apoyado en sistemas eficientes, la adaptacion de la planta fisica a las tareas y
funciones del Ministerio, la reestructuracion de las entidades adscritas y el mejoramiento de la
coordinacion del Ministerio con otras entidades del sector educativo, con los otros ministerios,
con el Estado y la sociedad.

» Lavaloracién de la informacién como elemento de la gestion.

» La permanente comunicacién interna para coordinar las actividades, asegurar que todos los
funcionarios del Ministerio conocieran y compartieran las politicas de la instituciéon y hacer
seguimiento de las metas.
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Los cambios en la estructura administrativa

La estructura se redefinié de acuerdo a los niveles educativos atendidos: dos vice-ministerios, uno
de educacion basica y media y otro de educacién superior. Asimismo, se definieron, en cada érea, los
ejes fundamentales de politica (cobertura, calidad y eficiencia), que se reflejaron en la definicién de
la tarea de las direcciones. Las subdirecciones, directamente encargadas de la ejecucion, reflejan las
caracteristicas del manejo de los distintos niveles atendidos. Las tareas de apoyo se concentraron
para todas las areas en la Secretaria General'' y las oficinas asesoras se redefinieron como areas
de servicio interno y no sélo externo, como venian funcionando'?. La creacion del Vice-ministerio
de Educacion superior reflejaba la intencion de coordinar al interior del ministerio la politica para
este nivel educativo, que se habia delegado al ICFES. Dada la autonomia de las universidades y la
tradicion del sector, esta funcién debia realizarse en coordinacién con los érganos asesores: el CESU,
la Comision Nacional de Maestrias y Doctorados que aprobaba los programas de post-grado, la
Comision Consultiva de la Educacién Superior y el CNA, encargado de la acreditacion de alta calidad.
Asimismo se buscé una mayor coordinacion entre la educacién basica y mediay la superior.

Se fortalecio, al mismo tiempo, el Viceministerio de Educacién Preescolar, Bdsica y Media. Las funciones
de cada viceministerio se definieron con precision y en cada uno de ellos se crearon areas que
corresponden a los ejes de la politica educativa: calidad, cobertura y eficiencia. De esta manera, la
educacioén superior y la educacién basica y media se definian como areas misionales del Ministerio,
que definian la politica, estrategia y puesta en marcha de planes y programas.Y para complementar la
atencion de los diferentes niveles educativos, se crearon, en 2008, la Direccion de Primera Infancia, en
el Viceministerio de Educacién Bésica y Media, y la Unidad de formacién para el trabajo y desarrollo
humano, en el de Educacién Superior.

Unamedidanovedosay util fue la contratacion con terceros de funciones de apoyo como laatenciénal
ciudadano, control interno, la evaluacion de candidatos para la provisién de cargos, correspondencia,
archivoy logistica de eventos, buscando mayor eficiencia, flexibiidad y especializacién en el desarrollo
de estas funciones por parte de los operadores.

Una gestion transparente organizada por procesos

En el mismo afo de 2003, se puso en marcha una reingenieria integral del Ministerio. Con base en
ella, se disend un modelo de gestién por procesos y servicios que se apoya en forma integral en
sistemas avanzados de informacion y en la sistematizacion de todas las operaciones administrativas,
como correspondencia, atencion al ciudadano, informacién, gestidn operativa y financiera, recursos
humanos y asistencia técnica, entre otras. Para consolidar esto, el Ministerio de Educacion se certi-
ficé en 2006 en la norma de calidad NTCGP-1000 para todos los procesos y en la ISO-9001 para sus
servicios. En 2009, ambas certificaciones fueron ratificadas. En forma complementaria, se pusieron
en practica mecanismos de gestién ambiental que llevaron a que, en febrero de 2010, recibiera la
certificacién ambiental otorgada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y de Certificacién
(ICONTECQ).

Un elemento central de la transformacion administrativa fue la nueva estructura de la planta directiva
y un modelo de administracion de personal por competencias, en el que todos los cargos se llenan
por mérito, un sistema de estimulos e incentivos al desempefio individual y de grupo que estimula el
trabajo de los funcionarios y un plan de capacitacion especifico para cada puesto de trabajo, asi como
programas de reinduccion para la totalidad de los funcionarios y contratistas, que se desarrollan

11) Anteriormente muchos de los proyectos o dreas tenian sus propios grupos para atender funciones como el manejo
presupuestal y contable o la gestion de logistica.
12) Por ejemplo, Planeacion reportaba al DNP o al Ministerio de Hacienda teniendo a las dreas en cuenta bdsicamente

para el suministro de informacién. Cooperacion Internacional gestionaba proyectos auténomamente y manejaba la
relacién con los organismos multilaterales con mucha autonomia.



SERIE DOCUMENTOS DE PREAL / ENER0 2012 /N° 60

cada dos afios, con temas orientados al mejoramiento y transformacién institucional por medio del
desarrollo de habilidades y competencias de los servidores, especialmente en nuevas tecnologias y
manejo informatico.

La transformacion incluyé el esfuerzo por ofrecer atencidon oportuna y eficiente a los usuarios y
ciudadanos en general. Desde 2003, la entidad asumié la legalizacion de documentos de educacion
superiory la convalidacion de titulos obtenidos en el exterior. La gran demanda de solicitudes saturd
la infraestructura que existia, desbordando los horarios de atencién y produciendo una congestion
que generd malestar entre los usuarios. Al analizar este problema se advirtié que debia resolverse
mirando al mismo tiempo la necesidad de enfocar la administracidn al servicio de los usuarios, la
organizacion de los procesos administrativos y la actitud del personal y adecuando la infraestructura
fisica con un disefio moderno que incluyese "front office y back office”™.

Se cred entonces el Sistema de Atencién al Ciudadano (SAC), en el primer piso, con entrada directa
para el publico, en el que se obtiene informacién usando las tecnologias apropiadas acerca de todos
los trdmites de interés para los ciudadanos. Dado el éxito del modelo, que esté registrado en el banco
de éxitos de la funcién publica, 77 secretarias lo han puesto en practica y, en los ultimos cinco afos,
se han registrado mas de 700.000 solicitudes, muchas de ellas usando las facilidades en linea.

La organizacién del SAC, ademas de mejorar el servicio, ha permitido a la entidad y a las secretarias
volver mas transparente su gestidn y prevenir la corrupcién. Separar la atencién directa al cliente de
la gestién de procedimiento dificulta los posibles cobros de los funcionarios por el tramite. Y la clara
definicion de encargados de los procesos permite seguir los procedimientos y detectar a los respon-
sables si se presentan demoras o irregularidades.

Para facilitar la operacién se readecué el espacio fisico. En 2002, existia un aislamiento fisico entre
los jefes y sus funcionarios, lo que agudizaba la lejania entre quienes llegaban a imponer politicas
y los funcionarios que, en muchos casos, las ejecutaban. En el quinto piso, estaban el despacho del
ministro y del viceministro y algunas oficinas asesoras. Ademas, era un edificio en funcién de las
necesidades de los empleados y no de los usuarios. Se hicieron los ajustes para hacer amable el
acceso.

En el edificio, desde la fachada hasta las oficinas, en cada uno de los pisos, se establecié una estructura
funcional que favorece la productividad laboral. De esta manera, en el primer piso se habilitaron
salas modulares de reuniones, un area de proyectos transitorios, las dreas de contratacion y gestién
administrativa y la unidad de atencién al ciudadano; entre el sequndo y el quinto se ubicaron las
areas de gestién propias del Ministerio y, en el sexto, las zonas de bienestar para los funcionarios.
Cada seccién operativa se redisend de tal manera que los jefes estuvieran en contacto permanente
con los subalternos, lo que mejora el seguimiento de su trabajo y hace mas eficaces los mecanismos
de comunicacién y evaluacion.

La renovacion institucional: entidades adscritas y vinculadas

Para 2002, el Ministerio contaba con 30 entidades adscritas, una vinculada y 19 establecimientos
publicos educativos en diferentes municipios y departamentos. Muchas estaban en el Ministerio por
razones histéricas sin que tuvieran que ver con sus actividades misionales. Algunas de ellas atendian
estudiantes de basica y media y habia un amplio grupo de instituciones de formacion técnica y
tecnoldgica e incluso de educacion basica; otras atendian grupos de interés sin relacion directa con
la mision del Ministerio y sin una integracién real con sus politicas.

Por ello, desde 2003, se busco definir cudles eran indispensables y, en ese caso, someterlas a un
proceso de modernizacidn coherente con el que estaba teniendo el Ministerio. Las demas debian
adscribirse al ente territorial donde prestaban el servicio o al sector mas pertinente o, en algunos
casos, liquidarse.

13) Para ello, se contaba con la experiencia de la Secretaria de Educacion de Bogotd, donde una situacion similar se
habia resuelto en forma dgil y exitosa.

15



16

De una
informacion
agregada por
grado y jornada,
se pasd a una
informacion
detallada recogida
en linea, util
para el andlisis
oportuno de la
situacion del
sector, para

la toma de
decisiones y el
mejoramiento
de su gestion y,
sobre todo, para
la asignacion

de recursos en
funcion de las
necesidades reales
de la poblacién.

Cecilia Maria Vélez / La gestion de la educacion en Colombia 2002 - 2010

Hoy siguen haciendo parte del MEN y contribuyen en forma directa a sus objetivos centrales el ICE-
TEX -que se transformé, mediante la Ley 1002 de 2005, en una entidad financiera de naturaleza es-
pecial- y el ICFES, transformado, por la Ley 1324 de 2009, en una entidad publica descentralizada
del orden nacional especializada en servicios de evaluacion de la educacién en todos sus niveles y
en apoyar al Ministerio en la realizacion de los exdmenes de Estado, la investigacion y la generacién
de informacioén pertinente y oportuna sobre los factores que inciden en la calidad educativa y en su
mejoramiento.

5. Sistemas de informacion: confiabilidad, claridad y
oportunidad

Como ya se menciond, desarrollar un sistema de asignacién de recursos eficiente para la educaciéon
basica y media requeria tener un registro inmediato y confiable de los estudiantes a través de las
matriculas. Para esto, era necesario que esta informacidn fuera generada en el mismo proceso
administrativo. Antes la informacién era recogida por el DANE a partir de formularios en papel que
los colegios llenaban después de hechas las matriculas y que se digitaban posteriormente. El proceso
era poco confiable, puesto que muchas entidades no llenaban la informacién requerida, los errores
en la transcripcién de datos eran frecuentes y finalmente podian pasar hasta tres afos y medio antes
de tener disponible la informacién consolidada. Al consolidar los datos, aparecian problemas de
informacion y se solucionaban mediante procedimientos estadisticos que daban consistencia a los
datos™.

Asi pues, para aplicar la Ley 715 de 2001, que ordenaba asignar los recursos del SGP segun los
alumnos atendidos, era preciso desarrollar un sistema eficiente de informacién en linea en relacién
con la educacion basica y media. Del mismo modo, esa informacién era necesaria para que cada
secretaria, que iba a recibir los recursos de acuerdo con la matricula, pudiera, a su vez, distribuirlos
a sus instituciones sin crear distorsiones graves. El punto de partida era, pues, siguiendo el ejemplo
de Bogota'®, establecer un sistema de informacién que fuera administrado por las administraciones
locales, pero que produjera resultados compatibles y confiables en el orden nacional®. El Decreto
1526 de 2002 definid lo que debia incluir ese sistema, en especial la poblacion matriculada, estudiante
por estudiante y aula por aula, y la planta docente, maestro por maestro, asi como el registro de los
establecimientos educativos, oficiales y no oficiales, informacion financiera y algunos aspectos de
calidad. Asi, de una informacién agregada por grado y jornada, se pasoé a una informacién detallada
recogida en linea, util para el andlisis oportuno de la situacién del sector, para la toma de decisiones
y el mejoramiento de su gestion y, sobre todo, para la asignacion de recursos en funcion de las
necesidades reales de la poblacion. Esta informacién tuvo un efecto muy grande en la organizacién
de las secretarias, que lograron hacer inventarios confiables de la planta docente, las instituciones, la
localizacion de todos los recursos, etc.

Por su parte, el SNIES, que habia sido desarrollado y era administrado por el ICFES, fue asumido
directamente por el Ministerio, después de un completo redisefo.

El desarrollo de esta estructura de informacién se hizo a partir de una concepcién integral para
hacer posible el desarrollo gradual de un sistema Unico en el que los datos estuvieran debidamente

14) Las series de matricula que resultaban del procesamiento eran completamente inconsistentes y de un ano a otro se
presentaban saltos completamente inverosimiles.

15) La Secretaria de Educacion de Bogotd habia puesto en marcha un sistema de matricula que apoyaba la proyeccion
de cupos y el registro en las instituciones. Con base en esta informacidn, se distribuian los maestros y los recursos fisicos
y pedagdgicos. Esta experiencia demostré que era posible asignar también los recursos en dinero en la misma forma
siempre que existiera informacion completa y confiable sobre la matricula y los docentes.

16) Una parte de las transferencias, que es cercana a un billén de pesos, se distribuye en relacién con el cumplimiento de
las condiciones técnicas de las secretarias y reconoce costos adicionales de la némina, que se justifican con base en la
informacion. lo que ha operado como un incentivo adicional para que las secretarias mejoren su informacion y gestion.
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estandarizados y fueran compatibles en todos los niveles educativos. La informacién puede ser
utilizada por diferentes mddulos del sistema integrado, que puede recoger datos de todos los
subsistemas del Ministerio. Los diferentes elementos de esta compleja arquitectura pueden agruparse
a partir del subsistema al que se refieren y, en su desarrollo, se buscd, ademas, la compatibilidad con
los sistemas de informacion de otras entidades, como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), el SENA y Accién Social.

Sistemas de informacion para la gestion de la educacién superior

Para mantener y divulgar informacion actualizada del sector y orientar a los usuarios en forma
completa, oportuna y confiable sobre las instituciones, su oferta académica y sus caracteristicas, el
Ministerio, a partir de 2004, ademas de fortalecer el SNIES, desarrolld tres sistemas especializados: el
Sistema de Informacién de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior (SACES), el Sistema
para la Prevencion a la Desercion en Educacion Superior (SPADIES) y el Observatorio Laboral para
la Educacioén, que, en conjunto con el SNIES, han contribuido a fortalecer la gestion del sector con
informacion clave para la toma de decisiones.

e El SNIES, en su nueva versidn, da informacion sobre instituciones de educacion superior, oferta
de programas académicos, directorio de rectores y directivos, matricula, estudiantes nuevos,
egresados, docentes y recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros. Para garantizar la solidez e
integridad de la informacion del SNIES, se recoge en linea a medida que se genera. En 2009, el
73% de las instituciones, que tenian el 85% de la matricula total, reportaron informacién al SNIES
en forma automatizada. Esto fue, en buena medida, resultado del apoyo que el mismo Ministerio
dio a las instituciones para modernizar sus sistemas de informacién mediante créditos subsidiados
para mejorar su infraestructura y sus sistemas.

e El SACES permite la solicitud de registro calificado y su proceso en linea desde cualquier parte
del pais, desde que las instituciones hacen la solicitud y dan la informacién inicial hasta que
la Comisiéon Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CONACES)
recomienda el registro. También apoya los tramites en red para el reconocimiento de personeria
juridica, la aprobacion de estudios de factibilidad para instituciones publicas, el cambio de caracter
y el reconocimiento como universidad, entre otros.

e EI SPADIES ofrece un diagnostico completo sobre desercion a nivel nacional y permite medir este
fendmeno en cada una de las instituciones y programas teniendo en cuenta sus causas.

e El Observatorio Laboral de Educacién es un sistema que permite analizar la pertinencia de la
educacion a partir del seguimiento a los graduados y su empleabilidad en el mercado laboral. El
Observatorio Laboral da estadisticas sobre los graduados de educacion superior, los que cotizan
a seguridad social y los salarios promedio que reciben, el tiempo que les toma conseguir empleo
a los recién graduados, las ciudades en las que trabajan y los programas académicos que tienen
mayor y menor salida laboral"’.

Sistemas de apoyo a la gestion de la educacion bdsica y media

Los sistemas de informacion nacional no pueden funcionar, como se ha dicho ya, sin un desarrollo
concomitante de la gestién local. Para ello, las secretarias de educaciéon han puesto en marcha
mecanismos de informacién que apoyan sus procesos administrativos y que son complementarios
de los sistemas nacionales, con los cuales intercambian sus datos. Los principales son:

e El Sistema Integrado de Matricula (SIMAT), principal recurso de apoyo en cobertura. Recoge los
datos de inscripcién, matricula, promocidn, traslados, retiros y graduacion. A la fecha, es utilizado

17) Esta informacion puede ser consultada en www.graduadoscolombia.edu.co.
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por 90 de las 94 secretarias de educacién y las cuatro con sistema propio reportan a él. En él, se
registran uno por uno mas del 80% de los estudiantes. Se estd consolidando a partir del 2009
la informacién faltante relativa a colegios privados. A partir de 2008, en Colombia, todas las
secretarias de educacién gestionan sus matriculas en linea.

o El Sistema Nacional de Informacién de Educacién Bdsica (SINEB) incluye el Directorio Unico de
Establecimientos Educativos, la planta administrativa y docente en las instituciones, los recursos
financieros y la infraestructura educativa, la matricula en todos los establecimientos publicos y
privados y datos sobre calidad, como los resultados de las pruebas y evaluaciones comparativas.

o ElSistema Integrado de Recursos Humanos (HUMANO) permite una gestion integral de la némina,
salud ocupacional y seguridad social, asi como de la planta administrativa y docente, las hojas
de vida, la seleccion de personal, la administracién de carrera y desarrollo de personal. Con él
se liquidan las ndminas de 295.000 docentes y es utilizado por 84 secretarias. Actualmente es el
sistema para proceso de nédmina mas grande del pais y ha permitido controlar la exactitud de
los pagos a maestros y directivos mejorando la eficiencia en la gestion financiera y la calidad del
servicio al empleado. Deja un registro claro de todos los eventos en la vida laboral de los maestros,
lo que disminuird los problemas vy litigios que enfrenta el sector por falta de informacion.

e EISACcanalizatodalaatencionalosusuarios de maneraoportunay veraz.Sirve paraadministrarlos
tramites, quejas, reclamos y solicitudes de manera automatizada, lo que permite dar seguimiento
a las solicitudes con el objetivo de cumplir con los tiempos de respuesta. Actualmente 77 de las 88
secretarias atienden a sus usuarios con este sistema.

o El Sistema de Gestion Financiera permite el andlisis, la planeacién y la evaluacién de la ejecucién
presupuestal de los recursos de la entidad territorial para sus gastos e inversiones. Mas que un
sistema de administracion, es un sistema gerencial en operacion en 77 secretarias.

o El Sistema de Gestién de la Calidad Educativa apoya los procesos de mejoramiento de la calidad
en la institucién, en la secretaria y en la nacién, y gestiona planes de mejoramiento institucional,
evaluaciones, recursos, medios, proyectos educativos institucionales y estdndares. Estd
funcionando en 80 secretarias y en 1.200 establecimientos educativos.

La base tecnoldgica de los sistemas de informacion

Un sistema tan complejo sélo era posible en la medida en que la administracion pudiera ofrecer una
base tecnolégica apropiada. Los volimenes de informacion y la necesidad de que los sistemas se
alimentaran en forma descentralizada por diferentes entidades y que fueran accesibles desde todo
el territorio nacional en cualquier momento hacian indispensable emplear equipos modernos y de
alta capacidad. Este sistema de informacion sélo podia funcionar apoyado en redes de Internet de
banda ancha que operaran programas concebidos de manera que se garantizara, al mismo tiempo,
la facilidad de uso, la capacidad de crecimiento y la seguridad de la informacién.

Lograrestorequirié coordinar los aportes de proveedores de equipos, firmas de ingenieria de software,
prestadores de servicios de conectividad y operadores de centros de datos mediante una planeacién
cuidadosa y bien estructurada. Para ello, se pusieron en marcha concursos publicos y licitaciones
que buscaban garantizar los mejores oferentes. En lineas generales, se opté por un modelo basado
en Internet con centralizacidon del procesamiento y el servicio apoyado con equipos, tecnologia
y asesoria permanente a todo el sector. Se promovié el uso de software libre dando prioridad al
desarrollo externo, pero dejando suficiente capacidad local para atender proyectos especiales.

Esta exitosa experiencia ha permitido integrar el manejo de informacion del sistema educativo y ha
servido para que todo el sector considere la informacion como un elemento central de la gestion,
administracion y planeacion del sector'.

18) Una descripcién detallada del proceso y de su estructura puede verse en: Ministerio de Educacidn Nacional,
Politicas y lineamientos de los sistemas de informacion en el sector educativo, Bogotd, 2009.
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6. Modernizaciéon de las secretarias de educacion

A partir de la idea de que, para descentralizar, era necesario fortalecer la capacidad de las entidades
territoriales en el manejo de los recursos y la prestacién del servicio educativo, el Ministerio puso en
marcha un proyecto para impulsar la modernizacién de las secretarias certificadas para administrar
el servicio, fortalecer sus procesos administrativos y de gestién y poner en marcha herramientas
tecnoldgicas y sistemas de informacién ajustados a los procesos aplicados. Ademas de lograr
eficiencia en las actividades que venian desarrollando, se trataba de que pudieran asumir las tareas
adicionales que las leyes y los planes locales les exigian para mejorar el servicio educativo, tales como
fortalecer el sector en sus regiones y acompanar a las instituciones educativas en sus procesos de
mejoramiento.

Iniciado el proceso, se realizd un diagnéstico que identificé los grandes problemas de las secretarias:
falta de conectividad a Internet, ausencia de equipos de cdmputo y herramientas tecnoldgicas para
apoyar los procesos y muy poco conocimiento por parte de los funcionarios en la utilizacién de
dichas herramientas.

Asimismo, se analizaron los procedimientos de las secretarias de educacién, lo que dejoé ver que no
todas las entidades tenian claros sus objetivos estratégicos, por lo cual sus procesos no se encontraban
debidamente definidos ni se ajustaban a lo que debia ser una secretaria de educacién. Esta situacién
hacia que cada secretaria enfocara sus esfuerzos a lo que cada administracién consideraba estratégico
y no a lo que, de manera estructurada, debia manejar.

Para llevar a cabo estos cambios se reorientd el objeto de un crédito que el BID' habia otorgado
al Gobierno para fortalecer la gestion del sector y se firmaron convenios administrativos con las
secretarias para la ejecucién del proyecto, en los que el Ministerio aporté el 60% de los recursos y los
entes territoriales el 40%. Entre 2002 y 2010, 67 secretarias de educacion adoptaron los convenios,
aportaron los recursos que les correspondian y se comprometieron con la modernizacién.

Esta modernizacidn se basé en cuatro componentes fundamentales que buscan eficiencia y calidad
en el servicio: el primero es el disefio de procesos, el segundo se refiere a tecnologia y sistemas de
informacion, el tercero a gente y culturay, finalmente, el referido a actividades complementarias.

El disefio de procesos partié del andlisis de todas las secretarias de educacién, para identificar las
diferencias que resultaban de sus tamanos y caracteristicas geogréficas. Con este diagnéstico, se
inicié la planeacidén estratégica, que hizo la definicién estandar de una secretaria de educacion, su
mision, su visidn, sus objetivos estratégicos y su cadena de valor. Después se siguié con la reingenieria
de procesos y se efectud el disefio, documentacién e implementacién de los macroprocesos, de los
procedimientos detallados, el levantamiento de listas de actividades y la definicién de las estructuras
organizacionales con sus respectivos manuales de funciones y perfiles.

Una de las debilidades mas notables que se encontré fue que el personal de las secretarias
estaba conformado en su mayoria por contratistas, lo que producia un alto nivel de rotacion y
poca continuidad en las actividades. Ademas, los esfuerzos de capacitacion se perdian una vez el
contratista era reemplazado. Para solucionar esto, se diseiid una planta basica de funcionarios que,
con el personal idéneo, podria cumplir con las necesidades de las secretarias y se autorizé su pago
con un porcentaje de la transferencia.

Para controlar y seguir los procesos aplicados, se fijaron indicadores de gestién y de servicio
adoptando los lineamientos del Ministerio, pero respetando la autonomia local. Hasta la fecha, 83 de
las 93 secretarias de educacion certificadas participan en este esfuerzo.

El componente de tecnologia y sistemas de informacién se centré en el disefio de programas que

19) El proyecto aprobado por el BID se llamd el “Nuevo Sistema Escolar” y estaba dirigido a mejorar la gestion de las
instituciones. A 31 de diciembre del 2002 su ejecucion era del 13%. El Banco permitid cambiar la orientacion del crédito
y autorizé que fuera ejecutado directamente por el ministerio.
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pudieran usarse a través de la red facilitando su instalacién, uso y actualizacién teniendo en cuenta
que la administracién de los mismos se encuentra centralizada. Esto disminuy6 los costos para las
secretarias, ya que no tuvieron que hacer grandes inversiones en infraestructura tecnoldgica ni
contratar expertos en las diferentes plataformas. El beneficio para el sector ha sido notable, puesto
que la adopcion de sistemas estandarizados ha permitido homogeneizar la informacion, recibirla
oportunamente y usarla como herramienta para los planes de desarrollo de las secretarias y como
criterio para la asignacion de recursos.

El componente gente y cultura buscé desarrollar habilidades de gestién y promover una actitud
de servicio en los funcionarios de las secretarias y fortalecer una cultura organizacional basada en
la eficiencia, el mejoramiento continuo y la transparencia. Se formé a los empleados en temas del
trabajo, conocimientos técnicos, comunicaciones y habilidades para la gestion. Durante el periodo
2002-2010, se capacitaron 1.234 funcionarios en 67 secretarias de educacion en ofimatica, se hicie-
ron encuentros para dar a conocer el avance de la modernizacion de las secretarias y se creé un sitio
en Internet con informacion sobre el tema?. Entre los aflos 2008 y 2010, se ejecuto el Programa de
Desarrollo de Habilidades para la Gestion para fomentar la apropiacion de procesos y sistemas de

informacion y el desarrollo de competencias diversas en los funcionarios de las secretarias de edu-
cacion.

Finalmente, el componente de actividades complementarias esta orientado a la organizacion de la
informacion necesaria para poner en practica el proyecto de modernizacién. Para ello, se garantizo
que los funcionarios contaran con herramientas para adelantar su labor y asegurar los procesos de
informacion y gestién y se apoyd la organizacion de las historias laborales?', la dotacién de computa-
dores para las secretarias, el licenciamiento de software, la conexién a Internet y el uso de correo
electrénico por los funcionarios®.

Al concluir el ejercicio, se identificaron los principales riesgos y factores que pueden entorpecer lo
que se habia realizado. Los cambios de administracion® y la no utilizacién de las herramientas tec-
noldgicas pueden afectar el correcto funcionamiento de las secretarias. Para garantizar el correcto
funcionamiento, se propuso la certificacion en gestién de calidad otorgada por el ICONTEC para los
procesos centrales: matricula, gestion del recurso humano y atencién al usuario.

7. La comunicacion con el sector educativo

Si la educacién son los saberes que una generacion transmite a la que la sucede, la sociedad debe
participar activamente en su orientacién. En consecuencia, es crucial la comunicacién de las politicas
y acciones del sector educativo, asicomo de los resultados del proceso, a toda la comunidad vinculada
con la educacién. Los resultados del proceso educativo no dependen solamente de la escuela y, por
esto, la participacion de la sociedad en su conjunto es un elemento determinante en ellos.

Por estas razones, en 2003, se transformo la Oficina de Prensa, cuya tarea incluia la produccion de
comunicados informativos, el seguimiento de la agenda y la imagen del ministro y un incipiente
monitoreo a los medios nacionales, en una Oficina Asesora de Comunicaciones encargada de lograr
una comunicacion amplia en el sector y con la sociedad en general. Se convirtié en un centro de
informacion y comunicacién del sector educativo asumiendo la tarea de generar contenidos

20) www.modernizacionsecretarias.gov.co

21) En 44 secretarias, se finalizd la organizacién de archivos de historias laborales con la implementacidn de un modelo
Unico para gestionar alrededor de 250.000 expedientes de personal activo.

22) Se dot6 de canales de Internet a 80 secretarias, se entregaron 986 estaciones de trabajo y 1.274 licencias de
Windows y ofimdtica y se hizo la capacitacion correspondiente.

23) En 2004-2007, la duracidn promedio de un secretario de educacidn en el cargo fue de 21 meses; entre 2008 y abril
30de 2010, bajé a 17 meses.
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informativos de calidad sobre las politicas educativas y sus avances para la comunidad educativa,
los medios de comunicacién y la sociedad en general, administrar los medios institucionales y
crear nuevos canales, ser fuente receptora y emisora de las estrategias y resultados regionales e
institucionales en todos los niveles educativos, propiciar espacios de encuentro con entidades
publicas y privadas relacionadas con el sector y constituir un observatorio de medios a fin de hacer el
analisis de la informacion publicada en los medios sobre educacion.

Pero lacomunicacion nofue sélo tarea de la oficina de comunicaciones. Todo el Ministerio asumié cada
vez mas el papel de comunicador como parte de las acciones de los proyectos que se emprendian.
Se constituy6 un comité de comunicaciones que se redne una vez a la semana encabezado por la
ministray coordinado por la oficina. En este comité, al que asiste el primer nivel de direccidony seinvita
a quienes estén involucrados en los temas del orden del dia, se planean las acciones comunicativas,
se evaluan las propuestas y se hace seguimiento de medios para evaluar laforma como se ve reflejada
en ellos la labor del Ministerio.

La comunicacion con el sector educativo

El desarrollo de las politicas educativas es imposible sin una estrecha y fluida comunicacién con todos
los miembros de la comunidad educativa, que son los que las ponen en practica. Esto no es facil
por la dimensién del sector y también por su beligerancia. A este reto se respondié estableciendo
canales permanentes, desarrollando foros de discusién y utilizando todas las instancias establecidas
en la ley para garantizar la conexién permanente entre el sector y el Ministerio.

En cuanto a los medios institucionales, el Ministerio publica dos periédicos impresos, el primero de los
cuales es Revolucién Educativa, Al Tablero, dirigido a las instituciones de preescolar, basica y media,
asi como a autoridades regionales. Este medio informa sobre las politicas educativas, abre espacio
para el debate de las mismas y presenta experiencias significativas y exitosas de los docentes y las
instituciones en toda Colombia. Revolucién Educativa, Al Tablero tiene un tiraje de 125.000 ejemplares
y 118.000 lectores y suscriptores electronicos y, desde agosto de 2002 hasta mayo de 2010 se habia
publicado 56 numeros. El segundo impreso es el Boletin de Educacion Superior —con un tiraje de
25.000 ejemplares-, orientado a los rectores, directivos y cuerpo docente y administrativo de las
instituciones de educacién superior, que incluye las orientaciones de politica, las opiniones de los
expertos y las experiencias y novedades del sector.

En complemento, se distribuyen siete boletines electrénicos (para publicos especificos) y se
administra la pagina web institucional, que se ha consolidado como medio de difusion principal
a nivel institucional y herramienta fundamental de participacion ciudadana con informacion sobre
contratacién publica y rendicién de cuentas. La estructura y navegacion, que se revisan y actualizan
continuamente?, ha permitido que, a mayo de 2010, la pagina web registre un promedio mensual de
440.619 visitas (mas de 14.000 diarias).

La demanda de informaciéon sobre el sector llevd al Ministerio a establecer, en alianza con la Red
de Radio Universitaria, el programa Reconectados con la Educacion Superior, que, desde 2007, se
transmite semanalmente por 30 emisoras universitarias.

La comunicacion directa se desarrollé mediante foros. Ademas de los foros anuales establecidos por
la ley para el sector, se realizaron multiples foros tematicos tanto en educacion superior como en
educacién basica. Muchos de éstos tuvieron presencia internacional y sirvieron para comparar las
politicas nacionales con las de otros paises. En los uUltimos afos, los foros fueron acompanados de
estrategias de participacion virtual, lo que permitia ampliar la participacién integrando personas y
regiones.

24) www.mineducacion.gov.co
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La relacion con el sindicato de docentes de la educacion bdsica

De acuerdo con la politica del Ministerio de Educacién de tener un contacto permanente con
los actores del sistema para discutir asuntos educativos, se ha mantenido el espacio para la
conversacion, la discusion y el andlisis con la Federacién Colombiana de Educadores (FECODE),
que por 50 anos ha representado los intereses gremiales de los maestros colombianos.

En el pasado, las relaciones con los sindicatos se desarrollaban como un permanente
enfrentamiento del gremio con el Ministerio por la presion ejercida con marchas, movilizaciones
y cese de actividades. Los maestros respondian a los llamados de FECODE porque, con mucha
frecuencia, se presentaban situaciones objetivas como el no pago a tiempo de su salario o
el incumplimiento de beneficios prometidos. Hoy se han minimizado estas razones y se han
vuelto escasas las interrupciones del servicio educativo por estas causas. Este hecho fue muy
importante para el cambio de percepcion de la ciudadania sobre los maestros. Sin proponérselo,
el sindicato que buscaba mayor reconocimiento social generaba, con sus actividades, lo
contrario en las representaciones colectivas y el conflicto permanente hacia que gran parte
de la sociedad considerara a los maestros como los causantes de todos los males del sector.
Hoy esta vision se ha transformado vy, si lo evaluamos por el seguimiento de los medios, las
menciones que reconocen sus méritos son hoy mucho mas frecuentes.

Se determind que las discusiones sobre la legislacién educativa serian realizadas en el Congreso
de la Republica teniendo en cuenta que es el representante legitimo de la sociedad y que alli
encuentran espacio apropiado las posiciones del Gobierno y de los sindicatos, pero también
de los demas sectores de la sociedad. Se modifico, en este sentido, la costumbre que convertia
al ministro en vocero en el Congreso de acuerdos con el gremio y no de todos los actores del
sector.

En el marco de un didlogo abierto, de andlisis critico y de elaboracidn participativa de una
politica orientada al bienestar de los docentes, las discusiones con FECODE se centraron en
garantizar los derechos de aquéllos y asegurar la prestacion del servicio educativo. Como se
sabe, los empleados publicos no pueden negociar pliegos de peticiones, pero pueden hacer
solicitudes respetuosas que la administracion debe discutir.

Uno de los procesos de discusion mas importantes en este sentido fue el de la concertacion
en el marco del Decreto 535 de 2009; el Ministerio fue la primera entidad publica que dio
cumplimiento a la concertaciéon laboral para empleados publicos. Gracias a este didlogo, se
puso en marcha un sistema nacional de traslados, se definieron criterios para conformar zonas
de dificil acceso y se establecieron procedimientos para proteger la vida y la integridad de los
docentes.

Durante 8 anos y en el marco de una primera reglamentacidon para docentes amenazados, se
impulsé, con FECODE, un proceso de acompanamiento y reubicaciéon de los maestros objeto de
amenaza, con lo que se dieron traslados a otras entidades territoriales y se redujo el nimero de
amenazados de manera significativa. Asimismo, fueron importantes la reducciéon de homicidios
de maestros y las investigaciones judiciales que llevaron a esclarecer y judicializar los mismos.

Estas nuevas reglas del juego permitieron una relacién diferente con el sindicato, mucho mas
respetuosa. No puede decirse que se llegd a una relacion de colaboracion total, por cuanto
la radicalizacion politica del gremio, que hoy es parte fundamental del Polo Democratico, un
partido de oposicidn, lo hizo marginarse de muchas de las discusiones del sector.

La relacion con la sociedad a través de los medios de comunicacion

Los medios son esenciales en la tarea de desarrollar la educacién. Fuera de comunicar lo que
hace (o no hace) el sector, informan sobre lo que la sociedad espera. Ademas, son, en si mismos,
elementos de educacion (o lo contrario). Esto explica que se diera tanta importancia tanto al trabajo
de comunicacién a través de ellos como a la revision y analisis de lo que decian para responder o
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reorientar la accion. El objetivo era que la educacion se convirtiera en un tema de primer orden en las
agendas informativas nacional y regionales.

El Ministerio cre6 el Centro Virtual de Noticias Educativas (CVN), que hace seguimiento de las noticias
sobre educacion en los principales medios nacionales y regionales, produce contenidos y publica
informacion de las secretarias de educacion, las instituciones de educacion superior, las entidades
adscritas y vinculadas, organismos internacionales y demas organizaciones publicas o privadas
relacionadas con el tema educativo. A partir de 2006, este servicio esta en la pagina de Internet
del ministerio. Actualmente son socios del CVN 73 secretarias de educacion, 108 instituciones de
educacién superior y 81 organismos nacionales e internacionales que aportan informacion.

El Observatorio de Medios es una fuente permanente de informacién sobre el estado de la produccién
periodistica. Este parte de un sofisticado sistema de monitoreo continuo de méas de 80 medios de
comunicacion de radio, prensa, televisién e Internet de cobertura nacional, regional y local; después,
esta informacion es sistematizada por un equipo de editores que siguen un sistema de codificacién
ajustado constantemente a las nuevas necesidades de investigacién®, analizada por expertos
contratados y discutida publicamente con periodistas y otros expertos en seminarios coordinados
por la Oficina a través del Programa Medios, Periodismo y Educacion. Al comienzo, se sistematizé
y analizé sélo la prensa escrita, pero, desde 2009, se incluyen las piezas de radio y, en el sequndo
semestre de 2010, empezara la sistematizacién de televisidn. La idea es que este esfuerzo ayude a
transformar la calidad de los contenidos en los medios colombianos y a refinar los elementos que
recibe la opinién publica para valorar la educacion.

En convenio con la Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano, el Ministerio de Educacion formuld,
en 2006, el programa “Medios, Periodismo y Comunicacion” con el objeto de mejorar la informacion
sobre educacion en los medios de comunicacion, formar a los periodistas y comunicadores
institucionales y establecer puentes efectivos entre éstos y los generadores de contenidos, es decir,
los jefes de las oficinas de prensa y los comunicadores de las gobernaciones, alcaldias, secretarias,
universidades y demas entidades del sector.

En desarrollo de sus objetivos, se realizaron cinco encuentros regionales que culminaron con el
SeminarioInternacional“LaEducacion:TemaEstratégicoenla AgendadelosMedios de Comunicacién”.
El proyecto impulsé la elaboracién del manual “Cémo informar y ser informado sobre educacion’,
distribuido en forma amplia y que sirvié de base para la realizacion de seis talleres regionales de
formacion dirigidos a periodistas (2007) y a jefes de comunicacidn de las secretarias de educacion y
las universidades (2008).

El creciente papel de los medios en el andlisis de las politicas publicas y la reflexién sobre los desafios
cada vez mayores de las sociedades en materia de educacién impulsé la expansion del programa a
los medios de comunicacién iberoamericanosy el intercambio activo de experiencias de cubrimiento
y calidad de la informacién con medios de comunicacién de todo el mundo. Entidades como la
Corporaciéon Andina de Fomento (CAF), la Oficina Regional de UNESCO, la UNICEF y la Fundacién
Educacion Compromiso de Todos colaboraron con este proyecto.

En 2009 y 2010, se llevaron a cabo dos encuentros internacionales con presencia de expertos,
periodistas, editores y comunicadores del continente. El primero, con el apoyo del Centro de Estudios
en Politicas Publicas de Argentina, se llamé “;Cémo construir un relato colectivo de la educacion?”;
el segundo se realizé con miras a constituir la Red Iberoamericana de Periodistas por la Educacion.
Un indicador del cada vez mayor interés de los medios por la educacién es la creacién, a partir de
2008, de un premio para las publicaciones sobre temas educativos como parte del Premio Nacional
de Periodismo Simén Bolivar.

25) Elinstrumento estd integrado completamente a una plataforma tecnoldgica denominada Newtenberg, que
permite que la informacidn alli alojada pueda hacer parte de otros sistemas de informacién para el ciudadano, con los
que cuenta tanto el MEN como el CVN.
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La relacion con la sociedad a través de la elaboracion y seguimiento del Plan
Nacional Decenal de Educacion

La Ley General de Educacién de 1994, en su articulo 72, ordend que “el Ministerio de Educacioén, en
coordinacion con las entidades regionales” estableciera periédicamente un plan decenal indicativo
enelque sefijaranlas grandeslineas de desarrollo de la educacién. Desde entonces, se han formulado
dos planes: 1996-2005 y 2006-2016.

Aunque el Gobierno convocé, en 1995, “la participacién de toda la comunidad educativa, las fuerzas
socialesy productivas del pais y la sociedad civil en general’, en larealidad, sélo tuvieron una actuacién
amplia los miembros de la comunidad educativa. Por ello, el PNDE 2006-2016 marcé un hito por la
ampliacién de la base participativa, en la que habia representantes de entidades publicas y privadas
y organizaciones comunitarias relacionadas con el sector, padres y madres de familia, medios de
comunicacion y ciudadania en general.

En este caso, la Revolucion Educativa planted un didlogo nacional apoyado en las nuevas tecnologias
que permitio elaborar una visién de pais y unos lineamientos estratégicos relativos al papel de la
educacioén en el desarrollo de la nacién colombiana y que se desarroll6 en cuatro fases. En la primera,
se hizo el balance del PNDE 1996-2005 “La Educacién un Compromiso de Todos” y se hicieron
reuniones de difusion en diferentes lugares del pais. En la segunda, se partid, para definir los temas
de debate, de la agenda propuesta por un grupo de personalidades® y se propuso una consulta en
linea en la que esta agenda se puso en consideracién del pais. Del 20 de diciembre de 2006 al 20
de enero de 2007, participaron 1.632 representantes de instituciones de todos los departamentos,
quienes expusieron sus argumentos y propusieron nuevos temas. Este trabajo llevé a seleccionar 10
grandes temas:

—_

Ciencia y tecnologia integradas a la educacién.

Renovacién pedagdgica y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en
la educacion.

3. Profesionalizacion, dignificacion y formacién de los docentes.

4.  Masy mejor inversién en educacion.

5. Educaciéon eny para la paz, la convivencia y la ciudadania.

6. Equidad: acceso, permanenciay calidad.
7

8

9

1

A

La educacion mas alla del sistema educativo.

Desarrollo infantil y educacion inicial.
. Liderazgo, gestién, transparencia y rendicién de cuentas en el sistema educativo.
0. Finesy calidad de la educacién en el siglo XXI (globalizacién y autonomia).

En la tercera fase, de debate publico, hubo mesas de trabajo presenciales orientadas a instituciones,
consultas virtuales mediante foros de especialistas y didlogo con la poblacion a través de Internet.
La organizacién “Viva la Ciudadania” promovié reuniones con padres, estudiantes, lideres comunales
y otros miembros de la sociedad civil. Este proceso, en el que participaron mas de 20.000 personas,
tuvo lugar del 20 de enero al 30 de mayo de 2007.

En la fase final, de concertacion, 1.744 delegados de las mesas de trabajo, los foros virtuales, los
grupos de conversacion ciudadanosy las secretarias de educacion de los municipios y departamentos
certificados, ademas de entidades gubernamentales como ICETEX, ICFES, SENA, Colciencias,
Minhacienda, Mincultura, ICBF, DNP y MEN se dieron cita en la Asamblea Nacional por la Educacion,
que se realizé del 3 al 7 de agosto de 2007.

26) Antanas Mockus Sivickas, Carlos Eduardo Vasco Uribe, Vicky Colbert de Arboleda, Abadio Green Stocel, Jairo
Clopatofsky Ghisays, Eduardo Garcia Vega, Victor Raul Castro Neira, Jaime Abello Banf, Francisco Piedrahita Plata, Vera
Grabe Loewenherz y Rafael Serrano Sarmiento.
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Después de amplios debates y de la definicion de los puntos de acuerdo y desacuerdo, la asamblea
nombro una comision redactora, la cual elaboré el documento final del plan. Todas las discusiones
hacen parte constitutiva del plan y estan en la red.

El caracter participativo del PNDE no se agoté con su formulacion, dado que su ejecucién corresponde
a todos los agentes educativos del pais y no solamente al Ministerio de Educacion Nacional. EI PNDE
definié responsabilidades en su ejecucion a por lo menos 20 grupos de interés tanto del sector
publico como del privado y de la sociedad civil.

Como respuesta a la permanente movilizacién social para llevar a la practica las orientaciones del
PNDE, el MEN ha mantenido activa su gestion mediante la gerencia del plan, que ha estado en
permanente relacion con la Comisién Nacional de Seguimiento al PNDE. Igualmente se conformaron
comisiones territoriales de seguimiento al plan en cada una de las secretarias de educacién. De
igual manera, se mantuvo activa la plataforma virtual del PNDE, mediante la cual se informa sobre
los avances en la aplicacion del plan y se mantiene un dambito de consulta permanente sobre su
desarrollo?. Desde 2007 hasta 2010, se ha tenido la participacién virtual de 5.641 colombianos a
través de esta plataforma, un promedio de mas de 5 consultas por dia.

El impacto del plan sobre la marcha de la educacion ha sido substancial. Su formulacién dejé un
horizonte comun de desarrollo compartido por los educadores del pais y por otros sectores de
la comunidad educativa, orientd la elaboracién de 80 planes de desarrollo territorial y 12 planes
decenales regionales, sirvido de base para la formulacion del Plan Sectorial 2006-2010 y sirvié de
respaldo a la gestion del MEN en temas como educacion integral inicial, gratuidad, cobertura,
permanencia, calidad, bilingliismo, competencias, modernizacién y medios y tecnologias de la
comunicacion, entre otros. El Plan definié los temas de los dos ultimos foros educativos nacionales
(Evaluacion y pertinencia) y cre6 una amplia base social de apoyo a su ejecucion.

La relacion con los sectores empresariales

Una experiencia muy productiva ha sido la del trabajo con los grupos empresariales. La Secretaria de
Educacion de Bogota habia recibido desde 1995 el apoyo del Foro de Presidentes de la Camara de
Bogota en sus procesos de modernizacion de gestion. Muchos de los empresarios que participaron en
ese proyecto ayudaron en 2002 a formar la fundacion Empresarios por la Educacién, una organizacion
sin animo de lucro creada para apoyar las transformaciones del sector educativo. Los dirigentes
empresariales y el equipo del Ministerio se reinen mensualmente para discutir temas de politica
educativa y en especial aquellos en los que la experiencia de los empresarios es mas relevante, como
los relacionados con las transformaciones institucionales, la gestion del talento humano y el analisis
de esquemas de financiacion del sector. A partir de estas discusiones se han realizado algunos
proyectos especificos de apoyo, que llevaron a mejorar los indicadores para el seguimiento del plan
de desarrollo del Ministerio y a profundizar el redireccionamiento estratégico en 2009.

La transformacion de las secretarias de educacién ha estado también acompanada por Empresarios
por la Educacion, al menos en ocho regiones. Los comités de empresarios asesoran y apoyan a las
entidadesregionalesen sus procesos de modernizaciény sus planes de desarrollo. Entre los resultados
de esta colaboracion estén la definicion del perfil de los secretarios, la gestién para aumentar recursos
locales y promover alianzas entre las organizaciones productivas y las instituciones educativas y el
desarrollo de programas para el manejo de inventarios y de infraestructura escolar®.

27). Esta plataforma recibid de la OFA el premio latinoamericano de Gobierno en Linea, EXCELGov2007, en la categoria
de participacion.

28) Este software, desarrollado por Empresarios para la Educacidn, estd en proceso de adopcion por todas las entidades
territoriales
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Ademas los empresarios han participado en forma muy activa en diversos proyectos de educacién
para el trabajo o de diversificacion de la oferta en educacion superior. En todos estos casos el aporte
de los empresarios, que han hecho parte de alianzas educativas diversas, ha sido fundamental para
desarrollar programas mas pertinentes, que respondan mejor a las necesidades regionales o a las
condiciones del mercado laboral. La idea de educacidon para todos durante toda la vida sefala el
objetivo de ofrecer oportunidades educativas a todos los colombianos y especialmente a quienes se
han visto marginados del acceso a ésta. Incluye por ello no solamente a los estudiantes cuya educacion
es obligatoria segun la Constitucion, sino a la primera infancia (0 a 5 afios), a los adolescentes que
aspiran a continuar sus estudios hasta el bachillerato o la formacién técnica y a los jovenes adultos
en edad de recibir educacién superior. Ademas, subraya la necesidad de dar educacién, comenzando
por la alfabetizacidon, a quienes nunca entraron al sistema formal y busca ofrecer educacion a quienes
la abandonaron, sea mediante calificacion para el trabajo o mediante otras formas de actualizacion
de sus conocimientos y habilidades. También define una formacién que hace énfasis en el desarrollo
de competencias que permiten al ciudadano seguir aprendiendo a lo largo de toda su vida.
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